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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan memahami manajemen produksi
program "Cangkir" di Surabaya TV menggunakan pendekatan teori Ekologi Media
dan POAC (Planning, Organizing, Actuating, Controlling). Teori Ekologi Media
melihat interaksi media televisi dengan lingkungan sosial dan teknologi dalam
produksi, sementara POAC mengevaluasi tahapan manajemen yang diterapkan.
Metode penelitian kualitatif deskriptif melibatkan wawancara mendalam dengan
manajemen, tim produksi, dan karyawan, serta observasi partisipatif dan
dokumentasi. Hasil menunjukkan bahwa manajemen produksi "Cangkir"
menerapkan prinsip POAC dengan baik: perencanaan konten matang dengan
memperhatikan tren dan preferensi audiens, struktur tim produksi efisien, koordinasi
antar anggota tim berjalan baik, dan evaluasi rutin mengidentifikasi serta mengatasi
kendala. Selain itu, penerapan teori Ekologi Media menunjukkan adaptasi Surabaya
TV terhadap perubahan teknologi dan dinamika sosial, mengoptimalkan interaksi
media, teknologi, dan audiens untuk menghasilkan konten relevan dan menarik.
Penelitian menyimpulkan bahwa keberhasilan manajemen produksi "Cangkir" di
Surabaya TV berasal dari penerapan efektif teori POAC dan adaptasi terhadap
ekologi media yang dinamis, memberikan kontribusi bagi pengembangan studi
manajemen produksi televisi dan praktik industri media yang lebih baik

Kata Kunci : Manajemen Produksi, Program Televisi, Ekologi Media, POAC,
Surabaya TV



ABSTRACT

This research aims to analyze and understand the production management of the
"Cangkir" program on Surabaya TV using the Media Ecology theory and POAC
(Planning, Organizing, Actuating, Controlling) approach. Ecological Media
Interaction Theory looks at television media with the social and technological
environment in production, while POAC begins the management process that is
applied. Qualitative descriptive research methods include in-depth interviews with
management, production teams and employees, as well as participant observation
and documentation. The results show that the production management of "Cangkir"
applies the POAC principles well: careful content planning taking into account
trends and audience preferences, an efficient production team structure, good
coordination between members, and regular evaluation to identify and overcome
obstacles. In addition, the application of Media Ecology theory shows Surabaya TV's
adaptation to technological changes and social dynamics, optimizing media,
technology and audience interactions to produce relevant and interesting content.
The research concludes that the success of "Cangkir" production management at
Surabaya TV comes from the effective application of POAC theory and adaptation
to dynamic ecological media, contributing to the development of television
production management studies and better media industry practices.

Keyword : Production Management, Television Programming, Media Ecology,
POAC, Surabaya TV

Vi



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan atas kehadirat Allah SWT, karena berkat
rahmat dan karunianya, penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul
“Manajemen Produksi Program Cangkir Surabaya TV”. Dalam skripsi ini penulis
membahas mengenai manajemen produksi pada program talkshow “Cangkir” di
Surabaya Televisi. Adapun maksud dan tujuan dari penulis skripsi ini adalah untuk
memenuhi salah satu syarat mengikuti sidang skripsi, Jurusan Prodi llimu
Komunikasi Fakultas Ilmu Sosial dan limu Politik Universitas 17 Agustus 1945
Surabaya.

Selama proses penelitian dan penulisan skripsi, penulis mengalami beberapa
hambatan. Namun berkat doa dan bantuan serta support dari orang-orang terdekat
terutama orang tua, juga bimbingan dari dosen pembimbing, penulis akhirnya dapat
menyelesaikan skripsinya dengan baik dan tepat waktu. Tetapi, penulis juga
menyadari bahwa dalam penelitian ini masih memiliki banyak kekurangan di
dalamnya. Oleh karena itu, kritik dan saran yang membangun sangat diharapkan oleh
penulis. Akhir kata, semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi penulis dan para
pembaca.

Puji syukur peneliti panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa karena atas
rahmat dan karunia-Nya peneliti dapat menyelesaikan skripsi dengan judul
"Manajemen Produksi Program Cangkir Surabaya TV" ini dengan baik. Skripsi ini
disusun sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana pada Fakultas
IImu Komunikasi Universitas 17 Agustus Surabaya. Penyusunan skripsi ini tidak
lepas dari bantuan dan dukungan berbagai pihak. Oleh karena itu, peneliti ingin
menyampaikan rasa terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:

1. Dr. Ayun Maduwinarti, M.P. , selaku Dekan Fakultas llmu Komunikasi
Universitas 17 Agustus Surabaya, yang telah memberikan berbagai fasilitas dan
kemudahan selama peneliti menempuh pendidikan di fakultas ini.

2. Mohammad Insan Romadhan, S.1.Kom.,M.Med.Kom, selaku Ketua Program
Studi llmu Komunikasi Universitas 17 Agustus Surabaya, yang telah
memberikan bantuan serta kemudahan untuk seluruh mahasiswa Program Studi
IImu Komunikasi.

3. AA.l. Prihandari Satvikadewi, S.Sos., M.Med.Kom dan Amalia Nurul
Muthmainnah, S. 1. Kom., MA, selaku dosen pembimbing yang telah

vii



meluangkan waktu, tenaga, dan pikiran untuk memberikan bimbingan, masukan,
serta arahan selama proses penelitian skripsi ini.

4. Pimpinan dan semua staf Surabaya TV, yang telah memberikan izin dan
kesempatan kepada peneliti untuk melakukan penelitian serta memberikan
informasi yang sangat bermanfaat terkait manajemen produksi program
"Cangkir".

5. Untuk Alm. Ayah saya Moch.Said dan Ibunda saya tercinta Sugiatmi, terima kasih
karena tiada henti mendoakan saya, mensupport saya dan selalu memberikan
dukungan moral dan material yang cukup hingga saya mampu menyelesaikan
segala progress yang saya lalui.

6. Untuk Larasati selaku kakak tertua saya dan Moch. Akbar Brilliant Farelly selaku
adik terakhir saya , terima kasih atas segala support dan penghargaan atas segala
pencapaian yang telah saya dapatkan hingga skripsi ini selesai.

7. Untuk Candella Ghofi Atmaja, terima kasih banyak atas segala support dan
bantuannya dalam pengerjaan skripsi hingga selesai. Terima kasih untuk selalu
berada disamping saya ketika saya membutuhkan pundak pada saat saya sedang
mengalami keterpurukan. Berkat segala support dan bantuannya, akhirnya saya
mampu menyelesaikan skripsi ini dengan tepat waktu.

8. Untuk teman-teman terdekat saya. Ayu Asri, Imanda, Fidela, Felisitas, Annissa,
Nicky, Veve, Rani, Fenny. Terima kasih banyak atas segala support dan selalu
setia berada disamping saya ketika saya merasa saya tidak mampu menyelesaikan
skripsi saya. Berkat dukungannya, akhirnya saya mampu menyelesaikan skripsi
ini dengan tepat waktu.

9. Untuk sahabat saya, Mirza dan Arini. Terimakasih selalu menyemangati dan
menjadi sahabat setia yang selalu meyakinkan saya kalau saya mampu
menyelesaikan skripsi ini. Berkat dukungan dan doanya , akhirnya saya bisa
menyelesaikan skripsi ini dengan tepat waktu.

10. Untuk teman-teman seangkatan jurusan llmu Komunikasi angkatan 2020,
terimakasih karena sudah menjadi teman selama 4 tahun di kampus.

Peneliti menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna. Oleh karena itu,
peneliti sangat mengharapkan saran dan kritik yang membangun dari berbagai pihak
demi perbaikan dan penyempurnaan skripsi ini di masa yang akan datang. Akhir
kata, semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi pembaca dan semua pihak yang

viii



membutuhkan informasi mengenai manajemen produksi program televisi,
khususnya program "Cangkir" di Surabaya TV.

Surabaya, 9 Juli 2024

Nabilah Sagieta Sarasati



DAFTAR ISI

TANDA PERSETUJUAN SKRIPSI ..ot i
TANDA PENGESAHAN SKRIPSI ....ooiiiiiiii e ii
LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH
UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS.......coiiiiiiiie e iii
SURAT PERNYATAAN KEASLIAN ..o iv
ABSTRAK L. bbbt re e v
ABSTRACT < bbb Vi
KATA PENGANTAR .ot vii
DAFTAR IS ..ttt X
DAFTAR TABEL ...ttt sttt saee st xii
DAFTAR GAMBAR ..ot Xiil
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt Xiv
BAB | et 1
PENDAHULUAN . ...ttt sttt sae et 1
1.1 Latar Belakang Masalah............cccccoivieiiiiiic i 1
1.2 FOKUS PENEIITIAN ...t 3
1.3 Pertanyaan Penelitian ..........ccccoviiiiiiii i 3
1.4 TUJUAN PENEIILIAN ....vecvvciieciice e 3
1.5Manfaat Penelitian .........ccccooeiiiiiiii e 3
BAB Tl bbbt nees 5
KAJIAN PUSTAKA .ttt st st sttt st snteebe b 5
2.1. Penelitian Terdahulu ...........cccoiiiiiiiiiicc e 5
2.2. LANDASAN TEORI ..ottt 7
2.2.1. Teori Ekologi Media (Media Ecology Theory).........cccceveveviieennneennne. 7
2.2.2 Asumsi Teori EKologi Media...........cooviiiiiiiiiiisc e 8



2.3. LANDASAN KONSEPTUAL ......ooiiiiiiiiciereee e 8

2.3.1  Pengertian Manajemen ProdukSi..........cccccoveveiieieincicin e 8
2.3.2 Fungsi Manajemen Produksi............cuvuirireieieeissese e 9

2.4. KERANGKA PEMIKIRAN ....oiiiiiiiii e 13
BAB T bbb e 15
METODE PENELITIAN ..ottt s 15
3.1 PENDEKATAN PENELITIAN ...ttt 15
3.2 JENIS PENELITIAN ..ottt s 15
3.3 SUBJEK DAN OBJEK PENELITIAN .....oooiiiiiiiitee e 15
3.4 METODE PENGUMPULAN DATA ..ottt 15
3.5 TEKNIK ANALIST DATA . ettt 16
3.6 Keahsahan Data...........ccoiiiiiieiiiiisise e 16
BAB TV e 19
HASIL PENELITIAN ..ot ne e 19
4.1. Deskripsi Objek & Subjek Penelitian...........cccooveiviviiiiiie i 19
4.1.1. SUFADAYE TV ..ot 19
BAB V PENUTUP ...ttt ne e 49
5.1 KESIMPUIAN L.ttt sttt re e 49
5.2 REKOMENGAST .....covviiiiiiiiiieieeieee st 50
DAFTAR PUSTAKA ettt sttt ne e 52
LAMPIRAN ...ttt sttt e stb e e s be e e nabeena 54

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 2. 1 Penelitian TerdahUIU .......oooeeeeeeeeeeee et eeer e e e e e e e eeane

xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 4. 1 Logo SUrabaya TV .....cccceiiieiiie e sie e se e e 19
Gambar 4. 2 Struktur Karyawan ............cccooeiiiiinineneeeesesese s 21
Gambar 4. 3 Profil Program Cangkir ..........ccccooviiveiiiieiene s 22
Gambar 4. 4 Akun Youtube Surabay TV ..o 24

xiii



Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran

DAFTAR LAMPIRAN

1 Transkip WaWaNCara ..........c.covviveiieieeiie e sre e sne e
2 DOKUMENLAST WaWANCANA ......c.veveieeeieieiee e siee e see e e
K I 10 0= T g (=T SRR
4 Kartu BimbiNgan ..o

5 Hasil Turnitin

Xiv



