
 
 

xiv 
 

Daftar Tabel 

 

Tabel 1.1 Daftar Negara Dengan Jumlah TikTok Terbanyak Di Dunia ........... 2 

Tabel 1.2 Daftar Gerai Tea Break di Surabaya ................................................ 7 

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ...................................................................... 13 

Tabel 2.2 Indikator Variabel .......................................................................... 43 

Tabel 3.1 Skala Likert .................................................................................... 52 

Tabel 3.2 Skala Interval ................................................................................. 53 

Tabel 4.1 Jenis Kelamin Responden .............................................................. 65 

Tabel 4.2 Usia Responden ............................................................................. 66 

Tabel 4.3 Pendapatan Responden .................................................................. 66 

Tabel 4.4 Pekerjaan Responden ..................................................................... 67 

Tabel 4.5 Hasil Uji Validitas .......................................................................... 68 

Tabel 4.6 Hasil Uji Reliabilitas ...................................................................... 69 

Tabel 4.7 Hasil Tabulasi Data Variabel Content Marketing (X1) .................. 69 

Tabel 4.8 Hasil nilai rata – rata variabel Content Marketing ......................... 73 

Tabel 4.9 Tabulasi Data Variabel Citra Merek ............................................... 74 

Tabel 4.10 Hasil nilai rata – rata variabel Citra Merek (X2) ......................... 77 

Tabel 4.11 Tabulasi Variabel Keputusan Pembelian (Y) ............................... 79 

Tabel 4.12 Hasil rata-rata variabel Keputusan Pembelian ............................. 82 

Tabel 4.13 Hasil Uji Kolmogorov-Smirnov .................................................. 84 

Tabel 4.14 Hasil Uji Multikolinearitas .......................................................... 86 

Tabel 4.15 Hasil Uji Linieritas Variabel Content Marketing ......................... 87 

Tabel 4.16 Hasil Uji Linieritas Variabel Citra Merek .................................... 88 

Tabel 4.17 Hasil Regresi Linier Berganda ..................................................... 89 

Tabel 4.18 Hasil Uji Parsial (Uji-t) ................................................................ 91 

Tabel 4.19 Hasil Uji Simultan (Uji-F) ........................................................... 92 

Tabel 4.20 Hasil Uji Koefisien Determinasi .................................................. 93 

 

  



 

xv 
 

Daftar Gambar 

 

Gambar 1.1 Content Marketing Tea Break di TikTok ..................................... 3 

Gambar 1.2 Interaksi Dengan Konsumen Melaluui Kolom Komentar ........... 5 

Gambar 1.3 Akun TikTok Tea Break ............................................................... 8 

Gambar 2.1 Kerangka Berpikir ..................................................................... 45  

Gambar 4.1 Akun TikTok Tea Break ............................................................. 62 

Gambar 4.2 Uji normalitas data model P-Plot ............................................... 81 

Gambar 4.3 Hasil Uji Heteroskedastisitas ..................................................... 83 

  



 

106 
 

Lampiran 

 

 

 

KUESIONER PENELITIAN PENGARUH CONTENT MARKETING DAN 

CITRA MEREK MELALUI MEDIA SOSIAL TIKTOK TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK TEA BREAK DI SURABAYA 

Dengan hormat, 

Saya mahasiswa Jurusan Administrasi Bisnis, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu 

Politik, Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya, sedang melakukan penelitian 

dengan judul “Pengatuh Content Marketing Dan Citra Merek Melalui Media 

Sosial TikTok Terhadap Keputusan Pembelian Produk Tea Break Di 

Surabaya”. Oleh karena itu, saya selaku peneliti mengharapkan bantuan Anda 

selaku konsumen minuman Tea Break agar dapat mengisi kuesioner ini 

dengan keadaan yang sebenarnya. 

Hormat saya, 

Nabilla Wahyu Amanda Santri 

 

Pilih poin yang Anda anggap sesuai 

Keterangan: 

SS = Sangat Setuju 

S = Setuju 

N = Netral 

KS = Kurang Setuju 

STS = Sangat Tidak Setuju 

Identitas responden 

Jenis Kelamin*: 

o Laki – laki  

o Perempuan 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 
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Usia*: 

o <20 tahun 

o 21 – 30 tahun 

o 31 – 40 tahun 

o >41 tahun 

Pendapatan*: 

o <Rp 1.000.000 

o Rp 1.000.000 - <Rp 2.000.000 

o Rp 2.000.000 - <Rp 4.000.000 

o >Rp 4.000.000 

Pekerjaan*: 

o Mahasiswa  

o PNS 

o Pengusaha 

o Ibu Rumah Tangga 

Apakah Anda bertempat tinggal di Surabaya? 

o Ya 

o Tidak 

Apakah pernah membeli produk minuman Tea Break? 

o Ya 

o Tidak  

Apakah Anda memiliki aplikasi TikTok? 

o Ya 

o Tidak  

 

Content Marketing  

No Pernyataan Jawaban 

SS S N KS STS 

Indikator Relevansi 

1. Konten Tea Break bisa membantu 

mengatasi masalah saya atas 

kebutuhan sehari-hari 
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Indikator Akurasi 

2. Konten Tea Break memberikan 

informasi secara akurat mengenai 

produk terkini  

     

Indikator Bernilai 

3. Konten yang dibuat Tea Break 

bernilai bagi saya 

     

Indikator Mudah Dipahami 

4. Konten yang dibuat Tea Break mudah 

dipahami 

     

Indikator Mudah Ditemukan 

5. Konten Tea Break mudah ditemukan      

Indikator Konsisten 

6. Konten Tea Break di upload secara 

konsisten setiap waktu 

     

 

Citra Merek  

No. Pernyataan Jawaban 

SS S N KS STS 

Indikator Mengenal Merek Tersebut 

1. Saya mengenal merek minuman Tea 

Break 

     

Indikator Merek Yang Terpercaya 

2. Menurut saya minuman merek Tea 

Break adalah merek yang terpercaya 

     

Indikator Merek Yang Berkualitas 

3. Minuman Tea Break merupakan 

merek produk yang berkualitas 

     

Indikator Menimbulkan Rasa Suka 

4. Saya merasa senang saat menikmati 

produk minuman Tea Break 

     

Indikator Kesan Yang Baik 

5. Saya memiliki kesan yang baik 

terhadap minuman Tea Break 

     

Indikator Merek Yang Populer 

6. Menurut saya minuman Tea Break 

cukup dikenal masyarakat 

     

Indikator Harga Yang Sesuai 

7. Menurut saya harga yang diberikan 

sebanding dengan kualitasnya 
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Keputusan Pembelian  

No. Pernyataan Jawaban 

SS S N KS STS 

Indikator Kemantapan Pada Sebuah Produk 

1. Saya memiliki kemantapan dalam 

memilih produk Tea Break 

     

Indikator Kebiasaan Dalam Membeli Produk 

2.  Saya memiliki kecenderungan untuk 

mencari produk Tea Break ketika 

membutuhkan 

     

Indikator Kecepatan Dalam Membeli Produk 

3. Saya cenderung membeli produk 

secara spontan tanpa melakukan 

banyak pertimbangan 

     

Indikator Memberikan Rekomendasi Pada Orang Lain 

4. Saya memberikan rekomendasi 

kepada orang lain agar membeli 

produk Tea Break 
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Uji Validitas Content Marketing 

 

 

Uji Reliabilitas Content Marketing 

  

 

 

Lampiran 2 Hasil Pengujian Data 
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Uji Validitas Citra Merek 

 

Uji Reliabilitas Citra Merek 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,764 8 
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Uji Validitas Keputusan Pembelian  

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3 

X3.1 Pearson Correlation 1 ,456* ,503** ,534** ,775** 

Sig. (2-tailed)  ,011 ,005 ,002 ,000 

N 30 30 30 30 30 

X3.2 Pearson Correlation ,456* 1 ,474** ,405* ,822** 

Sig. (2-tailed) ,011  ,008 ,026 ,000 

N 30 30 30 30 30 

X3.3 Pearson Correlation ,503** ,474** 1 ,286 ,751** 

Sig. (2-tailed) ,005 ,008  ,125 ,000 

N 30 30 30 30 30 

X3.4 Pearson Correlation ,534** ,405* ,286 1 ,689** 

Sig. (2-tailed) ,002 ,026 ,125  ,000 

N 30 30 30 30 30 

X3 Pearson Correlation ,775** ,822** ,751** ,689** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Uji Reliabilitas Keputusan Pembelian 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,799 5 
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Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas  

Tabel 4.13 Hasil Uji Kolmogorov-Smirnov  

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardiz

ed Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. 

Deviation 

1,29996885 

Most Extreme 

Differences 

Absolute ,086 

Positive ,086 

Negative -,082 

Test Statistic ,086 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,068c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 
 

Uji P.Plot 
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Uji Multikolinearitas 

Tabel 4.14 Hasil Uji Multikolinearitas 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardi

zed 

Coefficie

nts 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta 

Tolera

nce VIF 

1 (Consta

nt) 

3,802 2,004 
 

1,897 ,061 
  

Content 

Marketi

ng 

,263 ,059 ,386 4,432 ,000 ,914 1,094 

Citra 

Merek 

,214 ,057 ,325 3,737 ,000 ,914 1,094 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 

 

Uji Heteroskedastisitas 

 

 

Gambar 4.3 Hasil Uji Heteroskedastisitas 
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Uji Linieritas 

 

Tabel 4.15 Hasil Uji Linieritas Variabel Content Marketing 

 

ANOVA Table 

 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Keputusan 

Pembelian * 

Content 

Marketing 

Between 

Groups 

(Combined) 83,345 11 7,577 4,02

4 

,000 

Linearity 57,654 1 57,654 30,6

20 

,000 

Deviation 

from 

Linearity 

25,691 10 2,569 1,36

4 

,210 

Within Groups 165,69

5 

88 1,883 
  

Total 249,04

0 

99 
   

 

 

 

Tabel 4.16 Hasil Uji Linieritas Variabel Citra Merek 

 

ANOVA Table 

 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Keputusan 

Pembelian * 

Citra Merek 

Betwee
n 
Groups 

(Combined) 71,316 9 7,924 4,01

3 

,000 

Linearity 47,852 1 47,852 24,2

33 

,000 

Deviation 

from 

Linearity 

23,463 8 2,933 1,48

5 

,174 

Within Groups 177,72

4 

90 1,975 
  

Total 249,04

0 

99 
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Analisis Regresi Linier Berganda 

 

Tabel 4.17 Hasil Regresi Linier Berganda 

 

 

Uji Parsial (Uji-t) 

Tabel 4.17 Hasil Uji Parsial (Uji-t) 
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Uji Simultan (Uji-F) 

Hasil Uji Simultan (Uji-F) 

 

 

 

Uji Koefisien Determinasi (R2) 

 

Hasil Uji Koefisien Determinasi 
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Lampiran 4 Hasil Turnitin 
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Lembar Revisi Ujian Skripsi Dosen Penguji 1 
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Lembar Revisi Ujian Skripsi Dosen Penguji 2 
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Lembar Revisi Ujian Skripsi Dosen Penguji 3 

 


