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ABSTRAK

Pemasaran telah berubah karena kemajuan teknologi informasi dan
komunikasi. TikTok, sebagai salah satu platform media sosial yang paling
cepat berkembang serta dapat digunakan sebagai alat untuk mempromosikan
produk. Dengan jumlah pengguna TikTok yang meningkat di Indonesia,
memahami seberapa efektif strategi pemasaran yang menggunakan platform
ini menjadi penting untuk mendukung kesuksesan bisnis. Tujuan penelitian ini
adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Content Marketing
melalui TikTok terhadap keputusan pembelian di Surabaya, pengaruh Citra
Merek melalui TikTok terhadap keputusan pembelian di Surabaya, dan
pengaruh Content Marketing dan Citra Merek melalui media sosial TikTok
terhadap keputusan Pembelian produk Tea Break di Surabaya. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode purposive sampling. Data
diperoleh dari 100 responden melalui e-kuesioner yang disebarkan melalui
Google Form. Analisis data dilakukan dengan menggunakan statistik
deskriptif dan analisis regresi linier berganda melalui software SPSS.
Pengujian meliputi uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, serta uji
hipotesis parsial (uji-t), uji simultan (uji-F) dan uji koefisien determinasi (R?).
Dengan hasil uji validitas pada variabel Content Marekting Citra Merek dan
Keputusan Pembelian adalah valid dengan rhitung lebih besar daripada rtabel.
Sedangkan hasil dari uji reliabilitas semua variabel dinyatakan reliabel dengan
nilai Cronbach’s Alpha lebuh besar dari 0,60. Hasil dari penelitian ini adalah
Content Marketing memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian,
terutama karena konten Tea Break di TikTok mudah dipahami. Citra merek
juga memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian, dengan indikator
tertinggi yaitu responden yang mengenal merek Tea Break. Serta secara
simultan, Content Marketing dan Citra Merek memiliki pengaruh terhadap
Keputusan pembelian produk Tea Break Diharapkan penelitian ini akan
memberikan pemahaman teoretis dan praktis tentang bagaimana content
marketing dan citra merek memengaruhi perilaku konsumen di era digital.

Kata kunci: Content Marketing, Media Sosial TikTok, Citra merek,
Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

Marketing has changed due to advances in information and communication
technology. TikTok, as one of the fastest growing social media platforms can
be used as a tool to promote products. With the number of TikTok users
increasing in Indonesia, understanding how effective marketing strategies
using the platform are is important to support business success. The purpose
of this study is to determine and analyze the influence of Content Marketing
through TikTok on purchasing decisions in Surabaya, the influence of Brand
Image through TikTok on purchasing decisions in Surabaya, and the influence
of Content Marketing and Brand Image through TikTok social media on the
purchase decisions of Tea Break products in Surabaya. This study used a
quantitative approach with purposive sampling method. Data was obtained
from 100 respondents through an e-questionnaire distributed through Google
Form. Data analysis was performed using descriptive statistics and multiple
linear regression analysis through SPSS software. With the results of the
validity test on the variables Content Marekting, Brand Image and Purchase
Decision are valid with a calculation greater than the rtable. While the results
of the reliability test of all variables were declared reliable with Cronbach's
Alpha value greater than 0.60. The result of this study is that Content
Marketing has an influence on purchasing decisions, especially because Tea
Break content on TikTok is easy to understand. Brand image also has an
influence on purchasing decisions, with the highest indicator being
respondents who know the Tea Break brand. And simultaneously, Content
Marketing and Brand Image have an influence on Tea Break product purchase
decisions It is hoped that this research will provide a theoretical and practical
understanding of how content marketing and brand image affect consumer
behavior in the digital era.

Keywords: Content Marketing, TikTok Social Media, Brand image, Purchase
Decision
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