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LAMPIRAN 

 

Lampiran  1. Pedoman Wawancara 

PEDOMAN WAWANCARA 

Informan : 

1. Kepala Instalasi Gawat Darurat (IGD) RSUD dr. Iskak Kabupaten 

Tulungagung 

2. Ketua Tim PSC RSUD dr. Iskak Kabupaten Tulungagung 

3. Tim PSC RSUD dr. Iskak Kabupaten Tulugagung 

4. Penanggung Jawab Alat Kesehatan, Obat dan Ambulance PSC RSUD dr. 

Iskak Kabupaten Tulungagung 

5. Pihak hubungan masyarakat RSUD Dr. Iskak Kabupaten Tulungagung 

(Manajemen) 

No Indikator Pertanyaan Wawancara 

1. Kepentingan 

kelompok sasaran 

1. Siapa saja target group dalam 

pelaksanaan penananganan 

kegawatdaruratan di Kabupaten 

Tulungagung ini? 

2. Target atau kepentingan kelompok 

sasaran apa yang akan dicapai dan 

termuat pada pelaksanaan penanganan 

kegawatdaruratan? 

2. Manfaat yang 

diterima 

 

1. Manfaat apa yang akan diterima oleh 

target groups dalam pelaksanaan 

penanganan kegawatdaruratan ini? 

2. Apakah manfaat yang diperoleh telah 

sesuai dengan isi peraturan mengenai 

penanganan kegawatdaruratan? 

3. Perubahan yang 

diinginkan 

1. Perubahan apa saja yang ditargetkan 

dalam pelaksanaan penanganan 

kegawatdaruratan ini? 

2. Bagaimana upaya yang dilakukan 

untuk mencapai target perubahan?  
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No Indikator Pertanyaan Wawancara 

4. Letak pengambilan 

keputusan 

1. Bagaimana proses perencanaan sistem 

penanganan kegawatdaruratan yang 

dilakukan? 

2. Bagaimana proses pengambilan 

keputusan dalam setiap penanganan 

kegawatdaruratan? 

3. Apakah pengambilan keputusan untuk 

proses penanganan melalui inovasi atau 

upaya yang dilakukan ini sudah sesuai 

dengan isi peraturan? 

5. Pelaksana program 1. Siapa saja sumber daya atau pelaksana 

dalam proses pelayanan penanganan 

kegawatdaruratan di Kabupaten 

Tulungagung? 

2. Apakah sumber daya atau pelaksana 

yang terlibat jumlahnya telah sesuai 

dengan kebutuhan pelaksanaan 

program atau penanganan 

kegawatdaruratan ini? 

6. Sumber daya yang 

digunakan 

1. Apakah sumber daya yang terlibat 

sudah kompeten atau sudah memadai 

sesuai dengan kebutuhan proses 

penanganan serta mendukung proses 

penanganan kegawatdaruratan? 

2. Apa saja yang dilakukan atau 

dipersiapkan untuk mewujudkan 

sumber daya yang kompeten ataupun 

memadai? 

7. Kekuasaan, 

kepentingan dan 

strategi aktor terlibat 

1. Bagaimana kepentingan pada masing-

masing pelaksana penanganan 

kegawatdaruratan di Kabupaten 

Tulungagung? 

2. Strategi apa saja yang dilakukan para 

pemangku kepentingan atau pelaksana 
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No Indikator Pertanyaan Wawancara 

dalam penanganan kegawatdaruratan di 

Kabupaten Tulungagung? 

3. Bagaimana pembagian tugas atau 

pembagian tanggung jawab oleh 

pimpinan atau yang berkuasa dalam 

pelaksanaan penanganan 

kegawatdaruratan? 

8. Karakteristik 

lembaga dan rezim 

yang berkuasa 

1. Siapa saja pemangku kepentingan yang 

menjadi kunci dalam proses 

penanganan kegawatdaruratan? 

2. Bagaimana upaya untuk memberikan 

batasan atau untuk mengetahui 

karakteristik lembaga dalam 

memberikan penanganan 

kegawatdaruratan? 

3. Apa saja aturan-aturan yang 

diberlakukan dalam pelaksanaan 

penanganan kegawatdaruratan di 

Kabupaten Tulungagung? 

9. Kepatuhan dan daya 

tanggap 

1. Bagaimana konsistensi atau kepatuhan 

dari para pelaksana dalam 

melaksanakan layanan penanganan 

kegawatdaruratan ini? 

2. Apakah terdapat pengawasan dalam 

proses penanganan kegawatdaruratan 

kegawatdaruratan? 

3. Apakah terdapat evaluasi dalam 

penanganan kegawatdaruratan untuk 

meningkatkan kinerja maupun daya 

tanggap dalam pelayanan? 
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PEDOMAN WAWANCARA 

Informan : Masyarakat Pengguna Layanan Penanganan Kegawatdaruratan di 

Kabupaten Tulungagung 

1. Darimana masyarakat dapat memperoleh informasi mengenai pelayanan 

penanganan kegawatdaruratan di Kabupaten Tulungagung? 

2. Apakah masyarakat mudah dalam mengakses penanganan? 

3. Apa saja manfaat atau kepentingan pelayanan penanganan 

kegawatdaruratan yang diperoleh masyarakat? 

4. Apakah pelayanan penanganan kegawatdaruratan yang diberikan sudah 

sesuai dengan kebutuhan masyarakat dalam memperoleh penanganan dan 

perubahan apa yang diinginkan dari adanya pelayanan ini? 

5. Apakah terdapat perubahan yang dirasakan melalui adanya layanan ini? 

6. Apakah sumber daya dari pelaksana layanan sudah tepat atau sudah 

dianggap mumpuni dalam bidangnya? 

7. Adanya layanan gawat darurat ini apakah efektif atau membantu 

masyarakat? 

8. Bagaimana kepercayaan masyarakat terhadap pelaksana dalam 

memberikan penanganan kegawatdaruratan? 

9. Sejauh mana keberhasilan penanganan menurut masyarakat dalam 

memberikan pelayanan mengenai EB SOLIH ini? 

10. Masukan atau saran apa yang dapat diberikan dengan melihat penanganan 

kegawatdaruratan? 
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Lampiran  2. Dokumentasi Penelitian 

Dokumentasi Penelitian dengan Kepala Hubungan Masyarakat RSUD dr. Iskak 

Tulungagung dan bagian manajemen 

 

 

 

Dokumentasi Penelitian dengan tim Public Safety Center Kabupaten 

Tulugagung serta observasi di ruang layanan 
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Dokumentasi Penelitian dengan tim Public Safety Center Kabupaten 

Tulugagung serta observasi di ruang layanan 
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Dokumentasi Penelitian dengan Masyarakat Pengguna Layanan 
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Dokumentasi seminar hasil penelitian untuk monitoring dan penyesuaian data 

yang diambil di lokasi penelitian bersama dengan tim kode etik penelitian 

rumah sakit dan pihak terkait dari bidang penelitian 
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Lampiran  3. Surat Izin Observasi Instansi Perguruan Tinggi 
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Lampiran  4. Surat Izin Observasi RSUD dr. Iskak Kabupaten Tulungagung 

Surat izin penelitian dari RSUD dr. Iskak Kabupaten Tulungagung 
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Surat keterangan lolos kode etik penelitian RSUD dr. ISKAK Tulungagung 
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Lampiran  5. Kartu Bimbingan Skripsi 
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Lampiran  6. Lembar Revisi Ujian Skripsi 

Dosen Pembimbing I : Dr. Endang Indaartuti, M.Si 
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Dosen Penguji I : Drs. Adi Soesiantoro, M.Si 
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Dosen Penguji II : Kusnan, S.AP., M.KP 
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Lampiran  7. Surat Keterangan Bebas Turnitin 
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Lampiran  8. Lembar Persetujuan Skripsi 
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Lampiran  9. Peraturan Bupati Tulungagung Nomor 30 Tahun 2016 Tentang 

Sistem Penanggulangan Gawat Darurat Terpaadu 
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