5.1

BAB 5
PENUTUP

Kesimpulan

Hasil yang didapat dari perancangan dan pembangunan aplikasi

pendaftaran antrian online dengan metode multi channel - single phase berbasis
android di Plasa Telkom Rungkut adalah sebagai berikut :

1.

5.1

Aplikasi android pendaftaran antrian online dengan metode multi channel -
single phase berbasis android berhasil dibangun,

Aplikasi web antrian online yang digunakan untuk mengelola pemesanan
tiket antrian berhasil dibangun,

Masa berlaku tiket sampai saat waktu estimasi yang tertera pada count down
berakhir,

Pemesanan tiket antrian hanya dapat digunakan untuk satu akun satu
pemesanan,

Kode CS dimana pelanggan akan dilayani akan terisi dan berubah pada tiket
setelah Customer Service melakukan handle pada tiket pemesanan,

Setelah tiba di Plasa Telkom Rungkut pelanggan diharapkan melakukan
konfirmasi datang pada pc yang telah disediakan, agar masa berlaku tiket
tidak hangus,

Pemanggilan antrian berdasar pelanggan yang datang pertama akan segera
dilayani sesuai dengan jam yang ada pada pemesanan tiket antrian online.

Saran
Perancangan dan pembangunan aplikasi pendaftaran antrian online dengan

metode multi channel - single phase berbasis android di Plasa Telkom Rungkut
tidak terlepas dari kekurangan dan kelemahan. Oleh karena itu, demi kebaikan
pengembangan aplikasi lebih lanjut, maka perlu pengembangan terhadap
beberapa hal berikut :

1.

Menambahkan plasa telkom yang ada di seluruh Surabaya ke dalam
aplikasi, sehingga pelangan dapat memilih dimana akan memesan tiket
antrian online,

Menambahkan fitur history pemesanan yang dilakukan pelanggan pada
aplikasi android,

Menambahkan fitur rekap pelayanan pada web, sehingga dapat mengetahui
Customer Service yang banyak melayani pelanggan.
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