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ABSTRAK 

 

 

Nama  : Aulia Rizky Erlita 

Program Studi : Teknik Informatika 

Judul  : Aplikasi Pendaftaran Antrian Online Dengan  

  Metode Multi Channel - Single Phase Berbasis Android  

     (Studi Kasus : Plasa Telkom) 

 

 
Kondisi mengantri bagi sebagian orang merupakan kondisi dimana 

seseorang harus menunggu giliran untuk mendapatkan sesuatu dengan waktu yang 

tidak dapat diketahui sampai kapan. Panjang durasi waktu antrian membuat 

seorang yang mengantri terlalu lama merasa tidak nyaman. Hal tersebut membuat 

waktu mereka terbuang percuma saat mengantri sebelum dilayani. Penelitian ini 

dilakukan untuk menganalisis dan membangun sebuah Aplikasi Pendaftaran 

Antrian Online untuk Pelanggan IndiHome di Plasa Telkom. Agar dapat 

mempercepat pelanggan dalam melakukan antrian, maka pada aplikasi 

pendaftaran antrian online yang dibangun akan menggunakan Metode Multi 

Channel - Single Phase sehingga pelanggan tidak kehilangan banyak waktu dan 

tenaga setiap akan mengantri. Pengembangan aplikasi pendaftaran antrian online 

berbasis pada android dan untuk admin akan menggunakan web. Perancangan 

desain aplikasi menggunakan UML, metode yang digunakan Multi Channel - 

Single Phase dan pengujian aplikasi menggunakan Black Box dan wawancara. 

 

Kata Kunci : Antrian, UML, Multi Channel - Single Phase, Black Box. 
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ABSTRACT 

 

 

Name  : Aulia Rizky Erlita 

Department : Informatics 

Judul  : Android Based Online Queuing Registration Application  

  With Multi Channel-Single Phase Method  

  (Case Study : Plasa Telkom) 

 

 

A queueing condition for some people is a condition where a certain person 

has to wait for a turn to get something with an unknown time that cannot be known 

how long is that. The length of time duration of the queue makes person who 

queues up too long to feel uncomfortable. That matter makes their time wasted 

when queueing before being served. This research was conducted to analyse and 

build an application of online queue registration for IndiHome’s customers in 

Plasa Telkom. In order to accelerate customers in queuing, then on the application 

of online queue registration that is built will use Multi Channel-Single Phase 

Method so that customers do not lose a lot of time and energy in every queue. 

Development of an application of online queue registration based on Android and 

for admins will use the web. The design of application design is using UML, the 

method used Multi Channel-Single Phase and  the application testing by using 

Black Box and interviews. 

 

Keywords : Queue, UML, Multi Channel - Single Phase, Black Box. 
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