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ABSTRACT 

The police institution is one of the agencies that has an important role in 

maintaining the security and comfort of the social community. However, in recent 

times, police institutions have experienced an image crisis due to cases caused by 

unscrupulous police officers. Also, the police are also very attached to an antagonistic 

and intimidating image. One of the efforts to improve the positive image of the police 

institution is by establishing the Art Policing program, which is a policing program 

that uses an art approach. This is an interesting and unique thing because the 

program contains aspirations and criticisms of the government through works of art.  

Thus, this research was conducted with the aim of finding out how the strategy of 

Sespim Lemdiklat in improving the positive image of the police institution through the 

art policing program was studied using 5 typologies of impression management 

theory. The research was conducted using a descriptive qualitative method and the 

research data was collected through interviews, observations, and documentation 

studies. The result of the research is that in carrying out art policing, Sespim 

Lemdiklat tends to apply 3 out of 5 typologies namely ingratiation, exemplification, 

and self-promotion.  

Keyword: Image, Impression Management, and Public Relations 
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ABSTRAK 

Lembaga kepolisian menjadi salah satu instansi yang memiliki peran penting dalam 

menjaga keamanan dan kenyamanan masyarakat sosial. Namun, beberapa waktu 

belakangan, lembaga kepolisian mengalami krisis citra akibat kasus-kasus yang 

disebabkan oleh oknum-oknum Polisi. Pun, Polisi juga sangat lekat dengan citra yang 

antagonis dan mengintimidasi. Salah satu upaya yang dilakuka oleh Sespim Lemdiklat 

dalam menigkatka citra positif institusi kepolisian adalah dengan membentuk program 

Art Policing yakni program pemolisian yang menggunakan pendekatan seni. Hal 

tersebut menjadi hal yang menarik dan unik karena program yang dibuat berisikan 

aspirasi dan kritik-kritik kepada pemerintah melalui karya-karya seni. Sehingga, 

penelitian ini dilakuka dengan tujuan untuk mengetahui bagaimana strategi Sespim 

Lemdiklat dalam meningkatkan citra positif lembaga kepolisian melalui program art 

policing yang dikaji dengan menggunnakan 5 tipologi dari teori manajemen kesan. 

Penelitian dilakuka dengan menggunnakan metode kualitatif deskriptif dan data 

penelitian dikumpulkan melalui wawancara, observasi, dan studi dokumentasi. Hasil 

dari penelitian adalah ditemukan bahwa dalam menjalanka art policing, Sespim 

Lemdiklat cenderung menerapkan 3 dari 5 tipologi yakni ingratiation, 

exemplification, dan self-promotion.  

Kata Kunci: Citra, Manajemen Kesan, dan Humas  
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