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ABSTRAK

Dalam menghadapi persaingan yang semakin intens di industri toko burung,
diperlukan strategi pemasaran yang efektif serta produk berkualitas tinggi untuk
memenangkan hati konsumen. Salah satu pendekatan yang dapat dilakukan adalah
melalui penerapan digital marketing yang optimal serta peningkatan kualitas produk
yang ditawarkan. Dengan strategi pemasaran yang baik, toko dapat menjangkau
lebih banyak konsumen potensial, sementara kualitas produk yang unggul akan
meningkatkan kepuasan dan loyalitas pelanggan. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis pengaruh digital marketing dan kualitas produk terhadap keputusan
pembelian pada Toko Dapit Pusat Burung Sidoarjo. Metode penelitian yang
digunakan adalah kuantitatif dengan pendekatan survei, menggunakan e-kuesioner
melalui Google Form yang dibagikan kepada 100 responden yang merupakan
konsumen Toko Dapit. Data yang terkumpul dianalisis menggunakan analisis regresi
linier berganda untuk mengidentifikasi hubungan antara variabel-variabel tersebut.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa digital marketing dan kualitas produk memiliki
pengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian. Temuan ini
mengindikasikan bahwa peningkatan dalam strategi digital marketing dan kualitas
produk dapat secara signifikan meningkatkan keputusan pembelian konsumen di
Toko Dapit. Implikasi dari penelitian ini menunjukkan pentingnya inovasi
berkelanjutan dalam strategi pemasaran digital dan peningkatan kualitas produk
untuk menjaga daya saing dan kepuasan pelanggan. Penelitian ini memberikan
kontribusi penting terhadap literatur pemasaran digital dan kualitas produk, serta
memberikan panduan praktis bagi toko-toko burung lainnya dalam mengembangkan
strategi pemasaran yang efektif.

Kata Kunci: Digital Marketing, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

In the face of increasingly intense competition in the bird shop industry, effective
marketing strategies and high quality products are needed to win the hearts of
consumers. One approach that can be taken is through optimal implementation of
digital marketing and improving the quality of the products offered. With a good
marketing strategy, stores can reach more potential consumers, while superior
product quality will increase customer satisfaction and loyalty. This research aims to
analyze the influence of digital marketing and product quality on purchasing
decisions at the Dapit Center Bird Shop in Sidoarjo. The research method used was
guantitative with a survey approach, using an e-questionnaire via Google Form
which was distributed to 100 respondents who were Toko Dapit consumers. The
collected data was analyzed using multiple linear regression analysis to identify the
relationship between these variables. The research results show that digital
marketing and product quality have a significant positive influence on purchasing
decisions. These findings indicate that improvements in digital marketing strategies
and product quality can significantly improve consumer purchasing decisions at Toko
Dapit. The implications of this research show the importance of continuous
innovation in digital marketing strategies and improving product quality to maintain
competitiveness and customer satisfaction. This research makes an important
contribution to the digital marketing and product quality literature, as well as
providing practical guidance for other bird shops in developing effective marketing
strategies.

Keywords: Digital Marketing, Product Quality, Purchasing Decisio



KATA PENGANTAR

Dengan mengucapkan puji syukur atas kehadirat Allah SWT yang mana
telah melimpahkan segala rahmat dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat
menyelesaikan penyusunan skripsi ini dengan baik. Adapun judul dari penelitian ini
adalah “Pengaruh Digital Marketing Dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan
Pembelian Di Toko Dapit Pusat Burung Sidoarjo”. Adapun penyusunan skripsi ini,
penulis menyusun dengan maksud dan tujuan untuk memenuhi tugas akhir serta
melengkapi salah satu syarat kelulusan pada Fakultas lImu Sosial dan Ilmu Politik

Penulisan skripsi ini disusun untuk memenuhi persyaratan dalam
menyelesaikan program pendidikan Strata-1 Program Studi Administrasi Bisnis
Fakultas llmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya.
Kelancaran dalam proses pembuatan skripsi ini tidak lepas dari bimbingan, bantuan,
dukungan, saran dan do'a dari berbagai pihak. Penulis beranggapan bahwa skripsi
ini merupakan karya terbaik yang dapat penulis persembahkan, tetapi penulis juga
menyadari bahwa kemungkinan didalam penulisannya masih terdapat kekurangan.
Akhir kata semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi penulis khususnya, dan bagi
para pembaca pada umumnya. Dengan segala kerendahan hati, ketulusan, dan
keikhlasan penulis ingin menyampaikan ucapan terimakasih dan penghargaan
sebesar-besarnya kepada:

1. Allah SWT, karena diberi nikmat sehat, keadaan yang mendukung untuk
mengerjakan skripsi hingga diberi jalan untuk kemudahan dan kelancaran..

2. Seluruh keluarga saya, terutama Ibu saya yang telah mendukung saya baik
secara moral dan materil selama masa perkuliahan di Untag Surabaya dan
sebelum-sebelumnya. Terimakasih telah berusaha sekuat tenaga untuk
memberikan pendidikan terbaik kepada saya.

3. Bapak Prof. Dr. Mulyanto Nugroho, MM., CMA., CPA. Selaku Rektor
Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya.

4. lbu Dr. Dra Ayun Maduwinarti, M.P. selaku Dekan Fakultas llmu Sosial dan
IImu Politik Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya.

5. Ibu Dra. Ni Made Ida Pratiwi, M.M. Selaku Kepala Program Studi Administrasi
Bisnis Fakultas Ilmu Sosial dan Illmu Politik Universitas 17 Agustus 1945
Surabaya.

6. lbu Dr. Dra Ayun Maduwinarti, M.P. selaku pembimbing | dan Bapak Drs. Ute
Chairuz M. Nasution, M.S. selaku pembimbing Il yang telah meluangkan
banyak waktu, tenaga, dan pemikirannya untuk memberikan bimbingan kepada



10.

11.

12.

saya selama penyusunan skripsi sehingga terselesaikan dengan baik.

. Semua dosen Administrasi Bisnis Untag Surabaya yang tidak dapat saya

sebutkan satu-persatu yang telah memberikan pembelajaran serta ilmunya dari
saya semester 1 hingga saat ini

Kedua orang tua saya yang telah membiayai serta memberikan perhatian dan
dukungan baik dalam doa, semangat serta dana sehingga penulis bisa
menyelesaikan kuliah di Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya.

Teman-teman satu lingkaran saya (Galih, Asmuni, Devangga, Eric, Septian,
Lintang, dan Farrel) yang telah menemani perjalanan saya selama menjadi
mahasiswa Untag Surabaya dan menjadi tempat cerita keluh kesah saya.
Semoga Kita bisa dipertemukan kembali dan sukses untuk kita semua.

Bung Susilo dan Fransiskus yang berjuang bersama dalam menyelesaikan tugas
perkuliahan ini, teman organisasi saya, dan menjadi tempat cerita keluh kesah
saya. Semoga kita bisa dipertemukan dalam kesuksesan.

Teman-teman Administrasi Bisnis Angkatan 20 yang sedang sama-sama
menjalani skripsi.

Dan seluruh pihak yang terlibat, yang tidak dapat saya sebut satu-persatu.

Penulis menyadari bahwa masih banyak kekurangan dalam penulisan skripsi

ini. Oleh karena itu, besar harapan penulis untuk menerima saran dan kritik pembaca.
Demikian penulis berharap semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi kita
semua.

Surabaya, 04 Juni 2024

Penulis

Xi



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ...ttt i
TANDA PERSETUJUAN SKRIPSI ...ttt i
TANDA PENGESAHAN SKRIPSI ......ooiiiiiii e iii
SURAT PERNYATAAN KEASLIAN ...ttt iv
LEMBAR PUBLIKASI ...ttt \
PERSEMBAHAN ...ttt snne s vi
MOTTO e r e r e r e nesreeneenne s vii
ABSTRAK viil
ABSTRACT e bbbt b et e bbbt nae e iX
KATA PENGANTAR L.t X
DAFTAR IST .ttt st sre e e Xii
DAFTAR TABEL......o ottt XV
DAFTAR GAMBAR ... .ottt nee e XVi
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt Xvii
BAB | bbb ne e 1
PENDAHULUAN ...ttt st 1

1.1 Latar BelaKang..........ooouuiiiiii e 1

1.2 Rumusan Masalah...........ccccovviiiiiiiiiiiiiiie 7

1.3 Tujuan Penelitian ..........coooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 8

1.4 Manfaat Penelitian ... 8

1.5  Sistematika Penelitian...........ccccovvviiiiiiiiiiiiiii 9
BAB Tl e 11
TINJAUAN PUSTAKA ettt sttt snaeaen e 11

2.1 Penelitian Terdanulu ...............oouimiiiiiiiiiiieee 11

Xii



2.2 LandaSANTEON ...eeviiiiiiiiiiiiieii et 17
221 PEMASAIAN .....cvvveiiiiiiiiiiiieiei e 17
222 Marketing Mix (Bauran Pemasaran) .............ccccceeeeeeeremnnnnnnnnns 19
2.2.3  Pemasaran Digital ...........ccoceeiiiieiiiiiicce e 20
2.2.4  Kualitas Produk .........cccccciiiiiiiiiiiii 26
2.2.5  Perilaku KONSUMEN........ccoiiiiiiiiiiiiiee e 29
2.2.6  Keputusan Pembelian...............ccooiiiiiiiiiiii e 32

2.3  Definisi Konsep Dan Operasional.............cccccovvviiiiiieeeccciiiiceee e, 35

2.4  Kerangka PemiKiran ..........ccoooooiiiiiiiiiiii i 39

2.5  Pola Hubungan Antar Variabel...............cccocoviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiis 40

251 Pengaruh Digital Marketing Terhadap Keputusan Pembelian 40

252 Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian..40

2.6 HIPOLESIS c.oeeeiiiiie i 40
BAB T .ottt bbb 43
METODOLOGI PENELITIAN ..ottt 43

3.1  Rancangan Penelitian .............ccccoouumiiimiiiiiiiiiiiiiiiiiiee 43

3.2 Populasi dan SamPpPel.......ccooiiieiiiiiiiiicie e 43

3.2.1 POPUIASI.....coeiiiiicec e 43

3.2.2 SAMPEL e 44

3.3 Pengukuran dan Instrumen Penelitian ..............cccoooooeiiiiiiiinnneenn. 45

3.3.1 PenQUKUIAN ... 45

3.3.2 INStrumen Penelitian.............uuueueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee 46

3.4 Jenis Data dan Sumber Data..............cccccumiiiiiiiiiiiiiiis 47

34.1 JENIS DATA......uuiiiiiiii e 47

3.4.2 SUMDEE DALA. ...ttt eeeeeeeeeeeeneene 47

3.5  Teknik Pengumpulan Data ...........oeeiiiiiiiiiiiiiiici e 48

3.6 Teknik ANaliSiS DAta ...........uuuuumummmuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeees 48

3.6.1 UjJi ASUMST KIESTK ..o, 48

Xiii



3.6.2 Analisis Regresi Linear Berganda...........ccccoeveeevviiiiiiiiiiieeeeeeeinnns 49

3.6.3 UJEHIPOTESIS ... 50
BAB TV e 53
PENYAJIAN DATA, ANALISIS DAN PEMBAHASAN........cccoviiiiinienieee, 53

4.1  Penyajian Data..........cccuuiiiiiieeiiieie e 53

4.1.1 Gambaran Obyek Penelitian .............ccccccommmimiiiiiiiiiiiiiiieees 53

4.1.2 Karakteristik ReSpoNden...............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieees 53

4.1.3 TabUIAST DALA........uveeeiiieeiiiiii e 57

4.2 ANALISIS DATA ...t 73

4.2.1 Uji ASUMST KIASTK ...ttt 74

4.2.2 Analisis Regresi Linier Berganda..............ccoovvviiiiiiiniieencccceee e, 79

4.2.3 UjJi HIPOTESIS ...t 80

4.3 PEMBDANASAN ..ottt 83

4.3.1 Pengaruh Digital Marketing Terhadap Keputusan Pembelian Di Toko

Dapit Pusat Burung Sid0arjo............ccouvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee 83
BAB Ve bbb res 87
PENUTUP ...t sbe e b e 87

5.1 KESIMPUIAN ... 87

5.2 REKOMENAAST ... 87
DAFTAR PUSTAKA .ttt sttt snes 89
LAMPIRAN ...ttt sttt e sbb e be e e snbeeenees 97

Xiv



DAFTAR TABEL

Tabel 2 1 Tabel Penelitian TerdahulU............ccoovviiiiiiiiiiiiiiiiii 11
Tabel 2 2 Perbedaan Digital Marketing dan Traditional Marketing ...................... 23
Tabel 2 3 Tabel Definisi Konsep Dan Operasional ..............ccevvvvvviiiiiiiiiiiiiinnene. 36
Tabel 3 1 Skala PengQuKUIan ............covviviiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeee e 45
Tabel 32 Kelas INterval ........coooviiiiiiie e 46
Tabel 4 1 Data Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ..........ccccooovvviiiiiiiiinneenn. 54
Tabel 4 2 Data Responden Berdasarkan Usia.........ccoooevvveeiiiiiiiiiieeeiieiiiiiie e 54
Tabel 4 3 Data Responden Berdasarkan Pekerjaan.............ccccceeeeiieeniiiiiiiiinnn e, 55
Tabel 4 4 Karakteristik Berdasarkan Pendapatan ...............ccceeeeeieeeeiieiiiiiiinneeenn, 56
Tabel 4 5 Karakteristik Responden Berdasarkan Pernah Melakukan Pembelian

Produk Toko Dapit Pusat Burung Sidoarjo. .........c..ceeuvuiiiieiieeeeiiiiiiieee e eeeeeeeanns 56
Tabel 4 6 Hasil Uji ValiditaS Data ...........ccevvveiiiiiiiiiieeeeieeiiiiee e ee e 57
Tabel 4 7 Hasil Uji Reliabilitas Data..............ccuuueiiiiieiiiieiiiiie e 59
Tabel 4 8 Penilaian Terhadap Jawaban..............ccoevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee 59
Tabel 4 9 Hasil Tabulasi Variabel Digital Marketing (X1)........cccovvviviiiiiiiiiinnnnn. 60
Tabel 4 10 Hasil Tabulasi Variabel Kualitas Produk (X2)..........ccovvvvviiiiiiiiiinnnnn. 63
Tabel 4 11 Tabulasi Variabel Keputusan Pembelian (Y).....ccoooeevieeiiiiiiiiiiinneeenn, 67
Tabel 4 12 Analisis Rata-Rata Tabulasi Per Variabel Digital Marketing (X1) ...... 70
Tabel 4 13 Analisis Rata-Rata Tabulasi Per Variabel Kualitas Produk (X2).......... 71
Tabel 4 14 Analisis Rata-Rata Tabulasi Per Variabel Keputusan Pembelian (Y)....72
Tabel 4 15 Hasil Uji Normalitas Kolmogorov Smirnov..........cccceeeeevvvviiiiieneennn. 74
Tabel 4 16 Hasil Uji Multikolinearitas ............cuuueeeiiieeeiiiiiiiiciie e 76
Tabel 4 17 Hasil Uji LinearitaS (X1) ......ccuvvieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 78
Tabel 4 18 Hasil Uji Linearitas (X2) .......ccuvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 78
Tabel 4 19 Hasil Uji Analisis Regresi Linear Berganda.............ccccvvvvviiiiiiinnnnnn. 79
Tabel 4 20 HaSil UjJi te...cooeiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee et 80
Tabel 4 21 Hasil Uji KOrelasi..........uuuieiiiiiiiiiiiiccen e 81
Tabel 4 22 Pedoman Interpretasi Koefisiensi Korelasi ..........ccccoooeeviiiiiiiiinnnnn. 82
Tabel 4 23 Hasil Uji R2.......eeeieeieeeeee e eana e 82

XV



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1 1 Trend pelaku usaha ..............eoiiiiieiiiiiicce e 1
Gambar 1 2 Pemasaran digital Dapit Pusat Burung Sidoarjo ..........cccceeeevvvvvvvnnnnnnn. 7
Gambar 4 1 Hasil Uji Normalitas Histogram............ccccoeeeeriiiiiiiiiinie e, 75
Gambar 4 2 Uji Normalitas Data Model Histogram .............ccccovvvviviviiiiiiiiinnnnn. 75
Gambar 4 3 Hasil Uji HeteroskedastiSitas............couuvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeee 77

XVi



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuisioner PENEHTIAN ............uuuuumiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieienees 97
Lampiran 2 Uji Validitas ...........uuuueeeiiiiiiiiiiiiiiiiiieiineeeeee 100
Lampiran 3 Uji REHADIIITAS. ..........uuumiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee 101
Lampiran 4 Hasil ANalisis ...........uuuiiiiiiiiiicce e 102
Lampiran 5 Kartu Bimbingan SKripsSi...........cuvieiiiiiiiiiiiiiie e, 107
Lampiran 6 Surat Keterangan TUrnitin...........ccccoeieieiiiieeiciie e, 109
Lampiran 7 Surat Keterangan Bebas Laboratorium...........ccccoeoeeeviiiiiiiiinnneeenn, 110
Lampiran 8 Lembar Revisi Ujian SKIipSi.........ceeeiiieiiiiiiiiiiiin e 111

Xvii



