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ABSTRAK 

 

Dalam menghadapi persaingan yang semakin intens di industri toko burung, 

diperlukan strategi pemasaran yang efektif serta produk berkualitas tinggi untuk 

memenangkan hati konsumen. Salah satu pendekatan yang dapat dilakukan adalah 

melalui penerapan digital marketing yang optimal serta peningkatan kualitas produk 

yang ditawarkan. Dengan strategi pemasaran yang baik, toko dapat menjangkau 

lebih banyak konsumen potensial, sementara kualitas produk yang unggul akan 

meningkatkan kepuasan dan loyalitas pelanggan. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis pengaruh digital marketing dan kualitas produk terhadap keputusan 

pembelian pada Toko Dapit Pusat Burung Sidoarjo. Metode penelitian yang 

digunakan adalah kuantitatif dengan pendekatan survei, menggunakan e-kuesioner 

melalui Google Form yang dibagikan kepada 100 responden yang merupakan 

konsumen Toko Dapit. Data yang terkumpul dianalisis menggunakan analisis regresi 

linier berganda untuk mengidentifikasi hubungan antara variabel-variabel tersebut. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa digital marketing dan kualitas produk memiliki 

pengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian. Temuan ini 

mengindikasikan bahwa peningkatan dalam strategi digital marketing dan kualitas 

produk dapat secara signifikan meningkatkan keputusan pembelian konsumen di 

Toko Dapit. Implikasi dari penelitian ini menunjukkan pentingnya inovasi 

berkelanjutan dalam strategi pemasaran digital dan peningkatan kualitas produk 

untuk menjaga daya saing dan kepuasan pelanggan. Penelitian ini memberikan 

kontribusi penting terhadap literatur pemasaran digital dan kualitas produk, serta 

memberikan panduan praktis bagi toko-toko burung lainnya dalam mengembangkan 

strategi pemasaran yang efektif. 

 

Kata Kunci: Digital Marketing, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

 

In the face of increasingly intense competition in the bird shop industry, effective 

marketing strategies and high quality products are needed to win the hearts of 

consumers. One approach that can be taken is through optimal implementation of 

digital marketing and improving the quality of the products offered. With a good 

marketing strategy, stores can reach more potential consumers, while superior 

product quality will increase customer satisfaction and loyalty. This research aims to 

analyze the influence of digital marketing and product quality on purchasing 

decisions at the Dapit Center Bird Shop in Sidoarjo. The research method used was 

quantitative with a survey approach, using an e-questionnaire via Google Form 

which was distributed to 100 respondents who were Toko Dapit consumers. The 

collected data was analyzed using multiple linear regression analysis to identify the 

relationship between these variables. The research results show that digital 

marketing and product quality have a significant positive influence on purchasing 

decisions. These findings indicate that improvements in digital marketing strategies 

and product quality can significantly improve consumer purchasing decisions at Toko 

Dapit. The implications of this research show the importance of continuous 

innovation in digital marketing strategies and improving product quality to maintain 

competitiveness and customer satisfaction. This research makes an important 

contribution to the digital marketing and product quality literature, as well as 

providing practical guidance for other bird shops in developing effective marketing 

strategies. 

 

Keywords: Digital Marketing, Product Quality, Purchasing Decisio
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