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ABSTRAK

_ _Banyak pengguna intermet WIEJ yang tidak mengetahui soal pencurian WIFI
itu sendini karena memang sangat sulit mendeteksi pelaku pencurian ini. Padahal jika
dilihat perba?dmgannya Sama saja seperti pencurian biasa di mana korban dirugikan
§ecara mafeml dan dalam kasus ini kerugian korban berupa pembelian layanan akses
internct wifi. Dengan menggunakan metodologi yuridis normatif yaitu penelitian yang
Fhlakukan dengan cara meneliti bahan pustaka, Tujuan utama dalam penelitian ini
ialah untuk mengetahui tentang perlindungan hukum bagi konsumen yang menjadi
korban p_engaksesan jaringan internet nirkabel olch orang yang tidak berhak serta
mengenal pertanggung jawaban Penyedia Jasa Layanan Internet internet dan pihak
terkait atas kebocoran jaringan internet nirkabel konsumen serta juga untuk
penyelesainnya dalam kasus ini. Manfaat penelitian ini untuk perkembangan ilmu
hukum dan diharapkan dapat berguna dan memberikan masukan terhadap segala
bentuk aturan dan perlindungan hukum bagi konsumen yang menjadi korban
Pengaksesan Jaringan Intenet Nirkabel oleh orang yang tidak berhak yang dilakukan
oleh Pihak Terkait serta dapat mengetahui mengenai tanggung jawab Penyedia Jasa
Layanan Intemet. Jenis penelitian menggunakan metode yuridis normatif yang
bersifat preskriptif dengan metode Pendekatan Perundang-Undangan (Statue
Approach) dan Pendekatan Konseptual (Conceptual Approach). Menggunakan bahan
hukum primer dan sekunder dengan cara menginventarisir dan melakukan studi
kepustakaan serta menggunakan teknik analisis bahan hukum yang bersifat
preskriptif. Hasil penelitian menemukan bahwa Perlindungan hukum bagi konsumen
yang menjadi korban pengaksesan jaringan internet nirkabel oleh orang yang tidak
berhak, kategori perbuatan pencurian interet wifi oleh Pihak terkait tersebut menurut
hukum pidana didasarkan pada Pasal 362 KUHP jo. Pasal 30 ayat (1), (2), dan (3)
Undang-Undang Nomor 19 Tahun 2016 tentang Informasi dan Transaksi Elektronik,
serta untuk tanggung jawab dari penyedia jasa layanan internet dapat dikenakan ganti
rugi yang menurut Hukum Perdata diatur dalam Pasal 1365 sampai dengan Pasal
1380 Kitab Undang-Undang Hukum Perdata. Dan juga melanggar Hak konsumen
yang ada dalam pasal Pasal 5 ayat (1), Pasal 21 ayat (1), Pasal 27 , dan Pasal 33

Undang Undang Perlindungan Konsumen.

Kata Kunci : Konsumen, Pertanggung Jawaban, Jasa Layanan Internet
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ABSTRACT

3’{;;’03; ;”tfol\ ;ii’;’;i; ;tsers do not know about the theft of wifi itself because it is very
‘ perpetrators of these theffi. In fact, when viewed the comparison
is the same as ordinary theft where the victim is materially disadvantaged and in this
cats'e the loss of the victim in the Jorm of purchasing WiFi internet access services. By
u-smg the normative juridical methodology, namely research conducted by examining
library materials, The main objective in this study is to find out about legal protection
Jor consumers who are victims of accessing wireless internet networks by people who
are not entitled and regarding the accountability of internet service providers and
related parties for leakage of consumer wireless internet networks and also to solve
in this case . Benefits of this research for the development of legal science and is
expected to be useful and provide input on all forms of rules and legal protection for
consumers who are victims of accessing wireless internet networks by unauthorized
people carried out by related parties and can find out about the responsibilities of
internet service providers . Types of research use normative juridical methods that
are prescriptive with the legislation method (Statue Approach) and conceptual
approaches (conceptual approach). Using primary and secondary legal materials by
inventorying and conducting literature studies and using prescriptive legal material
analysis techniques. The results of the study found that legal protection for consumers
who were victims of accessing wireless internet networks by unauthorized people, the
category of acts of wifi internet theft by related parties according to criminal law
based on article 362 of the Criminal Code. Article 30 paragraph (1), (2), and (3) Law
Number 19 of 2016 concerning Information and Electronic Transactions, as well as
for the responsibilities of internet service providers can be subject to compensation
according to civil law regulated in Article 1365 to with Article 1380 of the Civil Code.
And also violates the rights of consumers in Article 5 paragraph (1), Article 21
paragraph (1), Article 27, and Article 33 of the Consumer Protection Act.

Kata Kunci : Consumers, Responsibility, Internet Services
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