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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

Assalamualaikum Wr. Wb. 

Responden yang Terhormat, 

Perkenalkan nama saya Aditya Rizky Saputra dari jurusan Ilmu Komunikasi 

Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya. Saat ini saya sedang melakukan penelitian 

untuk skripsi saya yang berjudul “PENGARUH KUALITAS KONTEN 

INSTAGRAM SURABAYATV.OFFICIAL TERHADAP KEPUASAN PENONON 

DI MASYARAKAT KELURAHAN BANYU URIP SURABAYA” 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui sejauh mana kualitas 

konten yang disajikan oleh akun Instagram Surabayatv.official mempengaruhi tingkat 

kepuasan penonton di wilayah Kelurahan Banyu Urip, Surabaya. Partisipasi Anda 

sangat berharga dan akan memberikan kontribusi yang signifikan terhadap hasil 

penelitian ini. 

Saya sebagai peneliti sangat berterima kasih atas waktu Anda dan partisipasi 

Anda dalam penelitian ini,  data yang dikumpulkan hanya akan digunakan untuk 

kepentingan penelitian ini. 

 

Wassalamualaikum Wr. Wb. 

A. Identitas Responden 

1. Nama : 

2. Usia : 

o < 17 Tahun 

o 17-22 Tahun 

o 22-25 Tahun 

o 25-30 Tahun 

o > 30 Tahun 

3. Jenis Kelamin 

o Laki-laki 

o Perempuan 

4. Seberapa sering anda menggunakan media sosial termasuk Instagram dalam 

sehari? 

o Setiap hari 
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o Beberapa kali dalam seminggu 

o Beberapa kali dalam sebulan 

o Jarang  

o Tidak pernah 

5. Apakah anda mengikuti akun Instagram Surabayatv.official? 

o Ya 

o Tidak 

 

B. Jawaban Kuesioner 

Dimohon untuk memilih salah satu jawaban dengan memberikan tanda centang pada 

kolom jawaban setiap jawaban yang sesuai dengan pendapat anda. 

Keterangan Jawaban : 

STS (Sangat Tidak Setuju) : 1 

TS (Tidak Setuju)  : 2 

S (Setuju)   : 3 

SS (Sangat Setuju  : 4 

 

Kuesioner 

Variabel Indikator Pernyataan Sang

at 

Tidak 

Setuj

u 

(STS

) 

Tida

k 

Setuj

u 

(TS) 

Setuj

u (S) 

Sang

at 

Setuj

u 

(SS) 

Kualitas Konten 

Surabayatv.offic

ial (X) 

Relevansi 

Konten 

Instagram 

Surabayatv.offic

ial menyajikan 

konten dengan 

informasi 

akurat 

    

Instagram 

Surabayatv.offic
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ial menyajikan 

konten dapat 

dipercaya 

Instagram 

surabayatv.offic

ial mudah 

dipahami dan 

jelas 

    

Konten yang 

disajikan sesuai 

dengan 

kebutuhan 

informasi saya 

    

Instagram 

Surabayatv.offic

ial menyajikan 

informasi yang 

sedang viral 

    

Informasi yang 

di sajikan 

instagram 

surabayatv.offic

ial selalu up-to-

date dengan 

perkembangan 

terbaru 

    

Instagram 

surabayatv.offic

ial konsisten 

dalam 

memposting 

konten 

    

Inovasi 

Konten 

Konten yang 

disajikan 

surabayatv.offic

ial kreatif  

    

Konten yang 

disajikan 
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surabayatv.offic

ial menarik dan 

inovatif 

Jenis konten 

yang disajikan 

surabayatv.offic

ial banyak   

    

Interkasi 

dan 

keterlibata

n penonton 

Konten yang di 

sajikan 

surabayatv.offic

ial membuat 

saya tertarik 

untuk diskusi di 

kolom 

komentar 

    

Konten dari 

surabayatv.offic

ial sangat 

relevan dengan 

minat dan 

kebutuhan saya, 

sehingga 

mendorong 

saya untuk 

terlibat 

    

Surabayatv.offic

ial sering 

merespon 

feedback atau 

masukan yang 

di berikan pada 

kontennya 

    

Surabayatv.offic

ial sering 

merespon 

feedback atau 

masukan yang 
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saya berikan 

pada kontennya 

Kepuasan 

Peonton di 

Masyarakat 

Kelurahan 

Banyu Urip 

Surabaya (Y) 

Inteaksi 

Respontifit

as 

  

Saya merasa 

dihargai sebagai 

penonton oleh 

Surabayatv.offic

ial 

    

Saya sering 

berinteraksi 

dengan 

Surabayatv.offic

ial melalui 

komentar, pesan 

langsung, dan 

fitur interaksi 

lainnya 

    

Saya merasa 

mudah untuk 

menghubungi 

Surabayatv.offic

ial melalui 

pesan langsung 

atau komentar 

    

Kepuasan 

Informasi 

Saya merasa 

informasi yang 

disajikan oleh 

Surabayatv.offic

ial selalu akurat 

    

Saya percaya 

bahwa konten 

yang 

ditawarkan oleh 

Surabayatv.offic

ial memiliki 

informasi yang 

lengkap dan 

mendalam 
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Saya merasa 

informasi dari 

Surabayatv.offic

ial mudah 

dipahami  

    

Saya merasa 

Surabayatv.offic

ial menyajikan 

informasi yang 

beragam dan 

mencangkup 

berbagai topik 

    

Saya puas 

dengan 

informasi yang 

disajikan oleh 

Surabayatv.offic

ial 
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Lampiran 2 Output Uji SPSS 

Pengujian Validitas Kualitas Konten Instagram Surabayatv.official (X) 
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Pengujian Validitas Kepuasan Penonton di Masyarakat Kelurahan Banyu Urip 

Surabaya (Y) 
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Hasil Uji Reabilitas Kualitas Konten Instagram (X) 

 

 

 

Hasil Uji Reabilitas Kepuasan Penonton (Y) 
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Hasil Uji Normalitas 

 

Hasil Uji Linieritas 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardize

d Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.64972356 

Most Extreme Differences Absolute .068 

Positive .042 

Negative -.068 

Test Statistic .068 

Asymp. Sig. (2-tailed)c .200d 

Monte Carlo Sig. (2-

tailed)e 

Sig. .300 

99% Confidence 

Interval 

Lower Bound .288 

Upper Bound .311 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

e. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed 

2000000. 
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Hasil Uji Heteroskedastistas 

 

Hasil Uji t dan Regresi Linier 

 

Hasil Uji Determinasi 

 

  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.133 1.580  1.982 .050 

Kualitas 

Konten 

-.037 .031 -.117 -1.168 .246 

a. Dependent Variable: RES2 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 8.614 2.576  3.344 .001 

Kualitas 

Konten 

.367 .051 .588 7.196 <,001 

a. Dependent Variable: Kepuasan Penonton 
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .588a .346 .339 1.658 

a. Predictors: (Constant), Kualitas Konten 
 



 
 

76 
 

Tabel Nilai r Tabel 
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Tabel Nilai t Tabel 
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Lampiran 3 Akun Instagram Surabayatv.official 
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Lampiran 4 Hasil Turnitin 
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Lampiran 5 Lembar Revisi Ujian Skripsi 
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Lampiran 6 Lembar Kartu Bimbingan 
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