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ABSTRAK 
 

Komunikasi organisasi adalah proses pertukaran pesan di dalam organisasi, baik 

secara horizontal, vertikal, dan diagonal yang bertujuan untuk mencapai tujuan 

organisasi. Melalui komunikasi organiasi pegawai perusahaan dapat menyampaikan 

ide, gagasan, dan dapat melakukan diskusi dalam rapat. Terdapat banyak aspek-aspek 

yang dilakukan untuk membangun kepuasan kerja. Fokus penelitian ini membahas 

mengenai pendekatan komunikasi organisasi di divisi sekretaris Perusahaan PT PAL 

Indonesia. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif untuk 

mendapatkan hasil penelitian yang mendalam. Teori yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah pendekatan komunikasi organisasi kathrine miller (2015). Teori 

menjelaskan bahwa terdapat enam pendekatan besar komunikasi organisasi, antara 

lain classical, human relation, human resources, system, cultural, dan critical. Hasil 

dari penelitian ini menjelaskan bahwa dalam founding approaches di divisi sekretari 

perusahaan PT PAL Indonesia lebih condong pada pendekatan human resources dan 

human relations. Kemudian pendekatan komunikasi contemporary approaches di 

divisi sekrataris Perusahaan PT PAL Indonesia mengarah pada dua pendekatan system 

dan cultural.  

  

Kata Kunci: Komunikasi Organisasi, Kinerja, Pendekatan Komunikasi Organisasi. 
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ABSTRACT 

 

Organizational communication is the process of exchanging messages within an 

organization, whether horizontally, vertically, or diagonally, aimed at achieving 

organizational goals. Through organizational communication, employees can convey 

ideas, thoughts, and engage in discussions during meetings. There are many aspects 

involved in building job satisfaction. This study focuses on the organizational 

communication approach within the secretarial division of PT PAL Indonesia. It 

employs a qualitative descriptive research method to obtain in-depth research results. 

The theoretical framework utilized is Katherine Miller's (2015) organizational 

communication approach, which identifies six major approaches: classical, human 

relations, human resources, system, cultural, and critical. The findings of this study 

reveal that within the secretarial division of PT PAL Indonesia, the predominant 

approaches under the founding approaches are human resources and human 

relations. Additionally, contemporary communication approaches in this division lean 

towards system and cultural approaches. 

 

Keywords: Organizational Communication, Performance, Organizational 

Communication Approaches. 
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