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LAMPIRAN  

 

Lampiran 1. Pertanyaan  

1. Bagaimana anda mengetahui spotify premium? 

2. Apa yang mendorong anda untuk mempertimbangkan untuk 

meningkatkan langganan anda dari spotify free ke premium?  

3. Apa manfaat utama yang Anda lihat dalam menggunakan langganan 

Premium Spotify dibandingkan dengan free? 

4. Bagaimana pengalaman Anda dengan iklan di Spotify Free? Apakah itu 

memengaruhi pengalaman mendengar musik Anda? 

5. Bagaimana Anda merasa tentang kualitas suara dan pengalaman 

mendengar musik di Spotify Free dibandingkan dengan langganan 

Premium? 
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Lampiran 2. Wawancara Informan (1) 

Nama : Herlin Febriyananda Putri 

Umur : 21 

Pekerjaan : Mahasiswa 

1. Bagaimana anda mengetahui spotify premium ?  

“dari iklan yang ada di spotify” 

2. Apa yang mendorong anda untuk mempertimbangkan untuk 

meningkatkan langganan anda dari spotify free ke premium ?  

“menurut aku nis, aku suka dengerin music kalau gaada gangguan iklan 

apalagi premium juga bisa dengerin musik sesuai yang aku mau” 

3. Apa manfaat utama yang anda lihat dalam menggunakan langganan 

premiun spotify dibandingkan dengan versi free ?  

“Dapat bebas memutar musik , bebas jeda ikan dan menggunakan 

beberapa fitur seperti download yg mumudahkan mendengar dlm mode 

offline.” 

4. Bagaimana pengalaman anda dengan iklan spotify free? Apakah itu 

memengaruhi pengalaman mendengar musik anda ?  

“Spotify menurutku sudah membantu untuk update music, tapi kalau 

ada iklan di spotify free aku merasa cukup terganggu si. Kadang ada 

beberapa iklan yang cukup keras suaranya. Malah ada salah satu iklan 

horror yang buat aku ketakutan. Disisi lain kadang ada juga iklan yang 

nyuruh aku buat upgrade ke premium gitu” 

5. Bagaimana anda merasa tentang kualitas suara dan dan pengalaman 

mendengar musik di spotify free dibandingkan dengan langganan 

premium ?  

“Suara di spotify free sudah cukup baik tetapi ada perbedaan ketika 

mendengarkan spotify premium yaitu audio lebih tinggi dan tanpa 

gangguan” 
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Lampiran 3. Wawancara Informan (2) 

Nama  : Recha Ananda Yusria  

Umur  : 27 

Pekerjaan : Karyawan Swasta 

1. Bagaimana anda mengetahui spotify premium ?  

“Mencari music player di play store karena musik merupakan 

kebutuhan saat suntuk” 

2. Apa yang mendorong anda untuk mempertimbangkan untuk 

meningkatkan langganan anda dari spotify free ke premium?  

“aku suka spotify premium soalnya suara lebih jernih dan pastinya 

tidak ada iklan sih” 

3. Apa manfaat utama yang anda lihat dalam menggunakan langganan 

premiun spotify dibandingkan dengan versi free?  

“Kualitas suara dan bebas memilih milih lagu” 

4. Bagaimana pengalaman anda dengan iklan spotify free? Apakah itu 

memengaruhi pengalaman mendengar musik anda ?  

“banyaknya iklan dan tidak bisa bebas memilih lagu, bagi saya itu 

ganggu sekali dan saya juga capek untuk skip iklan setiap music akan 

diputar” 

5. Bagaimana anda merasa tentang kualitas suara dan dan pengalaman 

mendengar musik di spotify free dibandingkan dengan langganan 

premium ?  

“Kualitas suara lebih jernih aja” 

6. Bagaimana spotify memanfaatkan social media dalam strategi IMC 

Spotify untuk mengubah persepsi pengguna free menjadi pengguna 

premium? 

“iklan spotify sering banget kolaborasi sama beberapa artist dan 

influencer. Sering buat konten, aku kadang nonton beberapa kontennya 

spotify di youtube. Salah satunya di channel K-Pop ON!Spotify” 
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Lampiran 4. Wawancara Informan (3) 

Nama  : Zein 

Umur  : 30 tahun 

Pekerjaan : Wiraswasta 

1. Bagaimana anda mengetahui spotify premium ? 

“Melalui iklan aplikasi spotify” 

2. Apa yang mendorong anda untuk mempertimbangkan untuk 

meningkatkan langganan anda dari spotify free ke premium?  

“Bisa didengarkan secara offline/ jika berada di daerah yg sinyal 

kurang stabil dan spotify premium lebih mudah memilih lagu tanpa 

gangguan iklan, dan bisa memilih lagu sesuai selera/ mood” 

3. Apa manfaat utama yang anda lihat dalam menggunakan langganan 

premiun spotify dibandingkan dengan versi free? 

“Memilih lagu2 favorit dan terbaru lebih mudah, memutar lagu sesuai 

list dan tidak terputus putus” 

4. Bagaimana pengalaman anda dengan iklan spotify free? Apakah itu 

memengaruhi pengalaman mendengar musik anda ?  

“Kadang iklan juga membantu update terbaru tentang podcast di 

spotify, terkadang terganggu karna terlalu banyak iklan yg di putar. Ya, 

karna spotify free memutar next lagu akan tertunda karna ada iklan” 

5. Bagaimana anda merasa tentang kualitas suara dan dan pengalaman 

mendengar musik di spotify free dibandingkan dengan langganan 

premium? 

“Untuk kualitas suara spotify free yang sering terputus putus sedikit 

mengganggu dan kebanyakan iklan yang sama dan berulang. Kalau 

sinyal kurang stabil, lagu bakal berhenti sampe sinyal stabil lagi. 

Pemutaran lagu kadang acak tidak sesuai list. Jika dibandingkan 

dengan spotify premium, yang stabil di offline dan online, tidak ada 

gangguan iklan, lagu juga tidak terjeda/terputus dan pemutaran lagu 

sesuai urutan dan pilihan”  
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Lampiran 5. Kartu Bimbingan 
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Lampiran 6. Lembar Revisi Dosen Penguji 
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Lampiran 7. Lembar Revisi Dosen Penguji 
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Lampiran 8. Lembar Revisi Dosen Penguji 
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Lampiran 9. Hasil Turnitin 
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