





PENGARUH KUALITAS PRODUK, KEPERCAYAAN MEREK
DAN PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
IMPLANT ORTHOPEDI MEREK AAP JOINTS GmbH PADA PT.
ARTHROTECH MEDIKA INDONESIA

SKRIPSI

Diajukan Untuk Melengkapi Tugas Akademik dan
Memenuhi Syarat Pencapaian Gelar Sarjana Strata-1
Program Studi Administrasi Bisnis

DISUSUN OLEH:
ALVICTOR MEZA ORVALA ANANTARA

NBI: 1122000145

PROGRAM STUDI ADMINISTRASI BISNIS
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA
SURABAYA
2024



TANDA PERSETUJUAN SKRIPSI

Nama : Alvictor Meza Orvala Anantara
NBI : 1122000145
Judul : Pengaruh Kualitas Produk, Kepercayaan Merek dan _Promosi

Terhadap Keputusan Pembelian Implant Orthopedi Merek AAP
Joints GmbH Pada PT. Arthrotech Medika Indonesia

Mengetahui
Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik
Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya

.—/

Dr. Dra. Ayun Maduwinarti, M.P.
NPP. 20120870103

Surabaya, 25 Juni 2024
Disetujui Oleh :
Dosen Pembimbing 1

A

Dra. Diana Juni Mulyati, M.M.

NPP. 20120850032



TANDA PENGESAHAN SKRIPSI

Dipertahankan di depan Sidang Dewan Penguji Skripsi Fakultas Ilmu

Sosial dan Ilmu Politik Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya, dan diterima
untuk memenuhi syarat guna memperoleh Gelar Sarjana pada tanggal 25 Juni
2024

Dewan Penguji : j :
Dra. Diana Juni Mulyati, M.M. (
Ketua

3t
Drs. Agung Pujianto, M.M. ( )
Anggota oM
Dra. Sri Andayani, M.M. ( )
Anggota )
Mengesahkan

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik
Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya

NPP. 20120870103



UNIVERSITAS BADAN PERPUSTAKAAN

. . JI. SEMOLOWARU 45 SURABAY A
17 AGUSTUS 1945 TELP. 031 593 1800 (Ext. 311)
SURABAY A " e-mail : perpus@untag-sby.ac.id

LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademik Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya, Saya yang bertanda tangan di
bawah ini :

Nama : Alvictor Meza Orvala Anantara

NBI : 1122000145

Fakultas : Fakultas Timu Sosial dan Ilmu Politik
Program Studi : Administrasi Bisnis

Jenis Karya : Skripsi

Demi perkembangan ilmu pengetahuan, Saya menyetujui untuk memberikan kepada Badan
Perpustakaan Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya Hak Bebas Royalti Nonekslusif (Nonexclusive
Royalty-Free Right), atas karya saya yang berjudul :

Pengaruh Kualitas Produk, Kepercayaan Merek dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian
Implant Orthopedi Merek AAP Joints GmbH Pada PT. Arthrotech Medika Indonesia.

Dengan Hak Bebas Royalti Nonekslusif (Nonexclusive Royalty-Free Right), Badan
Perpustakaan 17 Agustus 1945 Surabaya berhak menyimpan, mengalihkan media atau memformat,
mengolah dalam bentuk pangkatan data (database), merawat, mempublikasikan karya ilmiah saya

selama tetap tercantum nama saya sebagai penulis.

Dibuat di : Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya

Pada Tanggal : 26 Juni 2024

Yang Menyatakan,

(Alvictor Meza O. A)



SURAT PERNYATAAN KEASLIAN

Yang bertanda tangan di bawah ini,

Nama : Alvictor Meza Orvala Anantara
NBI : 1122000145

Program Studi : Administrasi Bisnis

Judul Skripsi : Pengaruh Kualitas Produk, Kepercayaan Merek dan Promosi Terhadap
Keputusan Pembelian Implant Orthopedi Merek AAP Joints GmbH Pada
PT. Arthrotech Medika Indonesia

Menyatakan :

1. Bahwa skripsi yang saya buat adalah benar-benar karya ilmiah saya sendiri atas
bimbingan dari dosen pembimbing, bukan hasil plagiat dari karya ilmiah orang lain
yang telah mempublikasikan dan/atau karya ilmiah orang lain yang digunakan untuk
memperoleh gelar akademik tertentu.

2. Bahwa jika saya mengambil, mengutip, atau menulis sebagian karya ilmiah orang lain
tersebut akan mencantumkan dalam Daftar Pustaka.

3. Apabila di kemudian hari ternyata Skripsi saya terbukti sebagian atau seluruhnya
sebagai plagiat dari karya ilmiah orang lain tanpa menyebutkan sumbernya dan tidak
mencantumkan dalam Daftar Pustaka, maka saya bersedia menerima sanksi terberat
pencabutan gelar akademik yag telah saya peroleh.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sungguh-sungguh dan atas kesadaran yang
sesadar-sadarnya.

Surabaya, 26 Juni 2024

Yang membuat pernyataan

g §=l“ TEMPEL
&627ALX197920578

Alvictor Meza Orvala Anantara



PERSEMBAHAN

Dengan mengucap syukur kepada Allah SWT atas rahmat-Nya yang telah
memberikan kemudahan sehingga dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik,
sehingga penulis mempersembahkan skripsi ini kepada :

1. Kedua orang tua, Ayahanda Gunawan Mahadi dan lbunda Luluk Tri
Wahyuningtyas yang telah berperan penting dalam hidup penulis.

2. Keluarga besar penulis yang telah memberikan dukungan moral dan batin.

3. Seluruh Bapak dan Ibu dosen pengajar Prodi Administrasi Bisnis Universitas
17 Agustus 1945 Surabaya yang telah memberikan ilmu, bimbingan dan
pengalaman yang dapat berguna bagi penulis dikemudian hari.

4. Kepada diri sendiri, yang telah semangat dan berjuang dalam menyelesaikan
skripsi meskipun harus melewati berbagai rintangan yang cukup berat hingga
dapat menyelesaikan perkuliahan hingga selesai.

Vi



MOTTO

“Ketika kamu mampu, maka kamu akan diberi. Tapi ketika kamu belum
mampu walaupun temanmu sudah dan usiamu tidak lagi muda, Kamu tidak
akan diberi. Dan ketika kamu terlambat daripada temanmu, bukan berarti
kamu lebih buruk tapi kebaikan itu sifatnya Dia datang diwaktu yang tepat
bukan diwaktu yang cepat”

-Habib Husein Jafar-

Vil



ABSTRACT

With the growing development of the health industry, especially in the orthopedic
implant trading industry. This makes the orthopedic implant trading industry an
opportunity for manufacturers and providers of orthopedic implants. This study aims
to determine the effect of Product Quality, Brand Trust and Promotion on Purchasing
Decisions for AAP Joints GmbH brand orthopedic implant products at PT Arthrotech
Medika Indonesia. This type of research is a type of quantitative research with a
sample of 100 samples filled in by Orthopedic Specialists and Health Workers. The
results of this study indicate that partially the Product Quality variable has a positive
and significant effect on Purchasing Decisions, then the Brand Trust variable has a
positive and insignificant effect on Purchasing Decisions and the Promotion variable
does not have a positive and significant effect on Purchasing Decisions. However,
simultaneously all independent variables have a positive and significant influence on
purchasing decisions for orthopedic implants of the AAP Joints GmbH brand at PT
Arthrotech Medika Indonesia.

Keywords: Product Quality, Brand Trust, Promotion and Purchasing Decisions
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ABSTRAK

Dengan semakin bertumbuhnya perkembangan industri kesehatan, khususnya pada
industri perdagangan implant orthopedi. Hal ini menjadikan industri perdagangan
implant orthopedi sebagai peluang bagi produsen dan penyedia implant orthopedi.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kualitas Produk, Kepercayaan
Merek dan Promosi terhadap Keputusan Pembelian produk implant orthopedi merek
AAP Joints GmbH pada PT. Arthrotech Medika Indonesia. Jenis penelitian ini adalah
jenis penelitian kuantitatif dengan sampel berjumlah 100 sampel yang diisi oleh
Dokter Spesialis Orthopedi dan Tenaga Kesehatan. Hasil dari penelitian ini adalah
menunjukkan bahwa secara parsial variabel Kualitas Produk memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian, kemudian pada variabel
Kepercayaan Merek memiliki pengaruh positif dan tidak signifikan terhadap
Keputusan Pembelian dan pada variabel Promosi tidak memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Namun, secara simultan keseluruhan
variabel independen memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan
Pembelian implant orthopedi merek AAP Joints GmbH pada PT. Arthrotech Medika
Indonesia.

Kata Kunci  : Kualitas Produk, Kepercayaan Merek, Promosi dan Keputusan
Pembelian
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