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ABSTRACT 

With the growing development of the health industry, especially in the orthopedic 

implant trading industry. This makes the orthopedic implant trading industry an 

opportunity for manufacturers and providers of orthopedic implants. This study aims 

to determine the effect of Product Quality, Brand Trust and Promotion on Purchasing 

Decisions for AAP Joints GmbH brand orthopedic implant products at PT Arthrotech 

Medika Indonesia. This type of research is a type of quantitative research with a 

sample of 100 samples filled in by Orthopedic Specialists and Health Workers. The 

results of this study indicate that partially the Product Quality variable has a positive 

and significant effect on Purchasing Decisions, then the Brand Trust variable has a 

positive and insignificant effect on Purchasing Decisions and the Promotion variable 

does not have a positive and significant effect on Purchasing Decisions. However, 

simultaneously all independent variables have a positive and significant influence on 

purchasing decisions for orthopedic implants of the AAP Joints GmbH brand at PT 

Arthrotech Medika Indonesia. 

 

Keywords: Product Quality, Brand Trust, Promotion and Purchasing Decisions 
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ABSTRAK 

Dengan semakin bertumbuhnya perkembangan industri kesehatan, khususnya pada 

industri perdagangan implant orthopedi. Hal ini menjadikan industri perdagangan 

implant orthopedi sebagai peluang bagi produsen dan penyedia implant orthopedi. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kualitas Produk, Kepercayaan 

Merek dan Promosi terhadap Keputusan Pembelian produk implant orthopedi merek 

AAP Joints GmbH pada PT. Arthrotech Medika Indonesia. Jenis penelitian ini adalah 

jenis penelitian kuantitatif dengan sampel berjumlah 100 sampel yang diisi oleh 

Dokter Spesialis Orthopedi dan Tenaga Kesehatan. Hasil dari penelitian ini adalah 

menunjukkan bahwa secara parsial variabel Kualitas Produk memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian, kemudian pada variabel 

Kepercayaan Merek memiliki pengaruh positif dan tidak signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian dan pada variabel Promosi tidak memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Namun, secara simultan keseluruhan 

variabel independen memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian implant orthopedi merek AAP Joints GmbH pada PT. Arthrotech Medika 

Indonesia. 

 

Kata Kunci : Kualitas Produk, Kepercayaan Merek, Promosi dan Keputusan 

Pembelian 
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