
















 
 

ABSTRAK 

 

Pemenuhan hak dari pengguna jasa atas jasa yang diberikan oleh penyedia jasa 

merupakan keharusan yang wajib diterima menggingat pengguna jasa telah 

memberikan biaya atau ongkos. Penyedia jasa harus memberikan pelayanan yang 

sesuai dan tepat kepada pengguna jasa dan harus meminimalisir kelalaian yang dapat 

memberikan akibat hukum berupa saknsi dan denda.  Tidak terpenuhnya prestasi 

dari pengguna jasa ini merupakan Wanprestasi yang sesuai dengan pasal 1365 KUH 

Perdata. Ganti kerugian yang dialami konsumen oleh pelaku usaha dapat berupa 

ganti materi dan pelayanan yang lebih baik mengingat kewajiban pelaku usaha untuk 

menjamin pemenuhan prestasi kepada konsumennya jadi harus siap apabila 

prestasinya tidak terpenuhi maka harus berkewajiban memberikan ganti rugi. 

Penelitian ini mengguakan metode penelitian hukum normatif yang dilakukan 

dengan cara mencari dan meneliti bahan pustaka atau data sekunder, menemukan 

prinsip-prinsip hukum yang kemudian dianalisis untuk memberikan jawaban atas isu 

yang diteliti. Pemenuhan hak dan kewajiban ganti rugi oleh pelaku usaha telah 

tertuang di dalam Undang-undang Perlindungan Konsumen. Dengan demikian, 

prinsip perlindungan konsumen yang mencakup hak untuk mendapatkan kompensasi 

atas kerugian yang dialami sangat penting dalam menjaga keseimbangan dan 

keadilan antara konsumen dan pelaku usaha. Regulasi yang jelas dan tegas mengenai 

hak dan kewajiban dalam hal ini memberikan perlindungan bagi konsumen dan 

mendorong praktik bisnis yang bertanggung jawab serta memperkuat kepercayaan 

masyarakat terhadap produk dan layanan yang ditawarkan oleh pelaku usaha. 

Kata Kunci : Perlindungan Konsumen; Pengguna Jasa; Pelaku Usaha. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ABSTRACT 

 

Fulfillment of the rights of service users for services provided by service providers is 

an obligation that must be accepted considering that service users have provided 

fees or costs. Service providers must provide appropriate and appropriate services 

to service users and must minimize negligence which can result in legal 

consequences in the form of sanctions and fines.  Failure to fulfill the performance 

of this service user constitutes a default in accordance with Article 1365 of the Civil 

Code. Compensation for losses experienced by consumers by business actors can 

take the form of material compensation and better service considering that it is the 

business actor's obligation to guarantee the fulfillment of achievements to its 

consumers, so they must be prepared if their achievements are not met, they must be 

obliged to provide compensation. This research uses normative legal research 

methods which are carried out by searching and researching library materials or 

secondary data, finding legal principles which are then analyzed to provide answers 

to the issues being researched. Fulfillment of the rights and obligations of 

compensation by business actors is stated in the Consumer Protection Law. Thus, 

the principle of consumer protection which includes the right to obtain 

compensation for losses experienced is very important in maintaining balance and 

justice between consumers and business actors. Clear and firm regulations 

regarding rights and obligations in this case provide protection for consumers and 

encourage responsible business practices and strengthen public trust in the products 

and services offered by business actors. 

Keywords: Consumer protection; Service Users; Businessmen. 
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