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ABSTRAK 

 

 Perkembangan teknologi yang semakin maju menciptakan berbagai media 

baru seperti media sosial. Instagram menjadi salah satu diantara sekian banyaknya 

media sosial yang terus bermunculan. Media penyiaran seperti radio secara tidak 

langsung harus mampu beradaptasi di era persaingan yang semakin harinya semakin 

kompetitif. Terlebih bagi mereka yang memiliki segmentasi bagi audiensnya seperti 

keluarga dan perempuan seperti Radio Global FM Surabaya. Di era digital, 

pemanfaatan media sosial dilakukan oleh semua pihak seperti Radio Global FM 

Surabaya yang menggunakan media sosial Instagram. Tentunya mereka 

menyuguhkan berbagai informasi yang dikemas dalam berbagai konten dengan 

melakukan manajemen. Sehubungan dengan hal itu, penelitian ini berfokus pada 

manajemen konten instagram Radio Global FM Surabaya dengan segmen keluarga 

dan perempuan. Dalam penelitian ini, peneliti ingin meneliti dan mengetahui 

manajemen yang dilakukan Radio Global FM Surabaya dalam membuat konten-

konten di Instagram. Penelitian ini menggunakan analisis kualitatif dengan teori 

manajemen media penyiaran oleh Morissan dengan empat tahap yaitu perencanaan, 

pengorganisasian, pelaksanaan, dan pengawasan. Peneliti melakukan wawancara 

dengan beberapa narasumber selaku program director dan tim social media specialist, 

serta melakukan observasi. Hasil dari penelitian ini menunjukkan Radio Global FM 

Surabaya sudah menerapkan empat tahap yaitu perencanaan, pengorganisasian, 

pelaksanaan, dan pengawasan dalam manajemen kontennya di instagram. 

 

Kata Kunci : Manajemen konten instagram, Radio, segmen keluarga dan 

perempuan 
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ABSTRACT 

 

 Increasingly advanced technological developments have created various new 

media such as social media. Instagram is one of the many social media that continues 

to emerge. Broadcast media such as radio must indirectly be able to adapt in an era 

of competition that is becoming more competitive day by day. Especially for those 

who have segmentation for their audience such as families and women, such as Global 

FM Radio Surabaya. In the digital era, the use of social media is carried out by all 

parties, such as Global FM Radio Surabaya which uses Instagram social media. Of 

course, they present various information packaged in various content by carrying out 

management. In this regard, this research focuses on Instagram content management 

of Radio Global FM Surabaya with the family and women segments. In this research, 

researchers want to research and understand the management carried out by Radio 

Global FM Surabaya in creating content on Instagram. This research uses qualitative 

analysis with Morissan's theory of broadcast media management with four stages, 

namely planning, organizing, implementing and monitoring. Researchers conducted 

interviews with several sources as program directors and a team of social media 

specialists, and made observations. The results of this research show that Radio 

Global FM Surabaya has implemented four stages, namely planning, organizing, 

implementing and monitoring in its content management on Instagram. 

 

Keywords : Instagram content management, Radio, family and women segments 
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