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ABSTRAK 

Penelitian ini membahas mengenai Pola komunikasi organisasi dalam 

meningkatkan motivasi kerja karyawan di PT. Karya Mulia Lentera Persada Sidoarjo. 

Bagaimana pola komunikasi organisasi dalam meningkatkan motivasi kerja di PT. 

Karya Mulia Lentera Persada dan faktor apa yang menghambat serta mendukung 

proses komunikasi organisasi antara pimpinan dan karyawan dalam meningkatkan 

motivasi kerja di PT. Karya Mulia Lentera Persada. Penelitian ini bertujuan 

mengetahui pola dan proses komunikasi organisasi dalam meningkatkan motivasi 

kerja di PT. Karya Mulia Lentera Persada dan untuk mengetahui faktor yang 

mendukung dan menghambat proses komunikasi organisasi dalam meningkatkan 

motivasi kerja di PT. Karya Mulia Lentera Persada. Pendekatan yang digunakan 

dalam penelitian ini yaitu pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian deskriptif. 

Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori informasi organisasi dari Karl 

Weick. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan cara observasi, wawancara dan 

dokumentasi. Teknik analisis data menggunakan pengumpulan data, reduksi data, 

penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Pola komunikasi organisasi yang 

digunakan oleh PT. Karya Mulia Lentera Persada adalah pola roda, pola rantai, dan 

pola bintang. Faktor pendukung pola komunikasi dalam meningkatkan motivasi kerja 

karyawan di PT. Karya Mulia Lentera Persada antara lain terjalinnya hubungan baik 

antara pimpinan  dan bawahan, fasilitas sarana dan prasarana yang memadai, 

pemberian rewards pada karyawan yang berprestasi. 

Kata Kunci : Komunikasi Organisasi, Pola Komunikasi, Motivasi Kerja 
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ABSTRACT 

This research discusses organizational communication patterns in increasing 

employee work motivation at PT. Karya Mulia Lentera Persada Sidoarjo. How do 

organizational communication patterns increase work motivation at PT. Karya Mulia 

Lentera Persada and what factors hinder and support the organizational 

communication process between leaders and employees in increasing work 

motivation at PT. The Karya Mulia Lentera Persada. This research aims to determine 

the patterns and processes of organizational communication in increasing work 

motivation at PT. Karya Mulia Lentera Persada and to determine the factors that 

support and hinder the organizational communication process in increasing work 

motivation at PT. Karya Mulia Lentera Persada. The approach used in this research 

is a qualitative approach with descriptive research type. The theory used in this 

research is Karl Weick's organizational information theory. Data collection 

techniques were carried out by means of observation, interviews and documentation. 

Data analysis techniques use data collection, data reduction, data presentation, and 

drawing conclusions. Organizational communication patterns used by PT. Mulia 

Lentera Persada work is a wheel pattern, chain pattern and star pattern. Supporting 

factors for communication patterns in increasing employee work motivation at PT. 

Mulia Lentera Persada work includes establishing good relationships between 

leaders and subordinates, adequate facilities and infrastructure, providing rewards 

to employees who excel. 

Keywords: Organizational Communication, Communication Patterns, Work 

Motivation 
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