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ABSTRAK

Dengan adanya perkembangan teknologi yang semakin maju
dapat memudahkan masyarakat dalam kehidupan sehari-hari. Salah satu
teknologi tersebut ialah internet, khususnya media sosial. Media sosial
memiliki peran penting dan telah menjadi kebutuhan bagi masyarakat,
seperti mencari informasi, berkomunikasi dengan orang lain, hingga
menjadi tempat dalam memasarkan suatu produk atau jasa. Aplikasi
TikTok merupakan salah satu media yang dapat membantu dalam
kegiatan promosi atau memasarkan suatu produk. Masyarakat dapat
menggunakan media sosial TikTok sebagai wadah dalam memasarkan
produk atau jasa kepada audiens dengan memanfaatkan fitur-fitur yang
ada didalamnya. Tak hanya itu, masyarakat juga dapat memanfaatkan
TikTok Ads Manager yang digunakan sebagai tempat dalam
mengiklankan suatu produknya melalui media sosial TikTok karena
media sosial TikTok memiliki tingkat interaktif yang tinggi kepada
audiens sehingga mampu mendapatkan konsumen yang lebih luas.
Dengan adanya TikTok Ads ini dapat membantu masyarakat dalam
menjangkau konsumen lebih luas sehingga dapat meningkatkan penjualan
serta loyalitas atas suatu produk atau brand tersebut.

Kata Kunci : Media Sosial, TikTok, Loyalitas
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ABSTRACT

With increasingly advanced technological developments, it can
make things easier for people in their daily lives. One of these
technologies is the internet, especially social media. Social media has an
important role and has become a necessity for society, such as searching
for information, communicating with other people, and becoming a place
to market a product or service. The TikTok application is a medium that
can help in promotional activities or marketing a product. People can use
TikTok social media as a forum for marketing products or services to
audiences by utilizing the features it contains. Not only that, people can
also take advantage of the TikTok Ads Manager which is used as a place
to advertise their products via TikTok social media because TikTok social
media has a high level of interaction with the audience so it can get a
wider range of consumers. With TikTok Ads, it can help people reach
wider consumers so that they can increase sales and loyalty to a product
or brand.

Keywords: Social Media, TikTok, Loyalty
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