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ABSTRAK 

CV Amera Berkah Jaya merupakan perusahaan yang bergerak 

dibidang distributor sarang burung walet yang menyediakan pelayanan jasa 

pencucian sarang burung walet, bertempat di kota Surabaya. Penelitian ini 

bertujuan untuk menjelaskan bagaimana CV Amera Berkah Jaya 

menggunakan komunikasi interpersonal untuk menjaga hubungan baik 

dengan pemasok walet. Komunikasi interpersonal dinilai efektif untuk 

menjaga keberlangsungan hubungan yang harmonis antara perusahaan dan 

pemasoknya. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana 

komunikasi interpersonal yang berlangsung antara CV Amera Berkah Jaya 

dan pemasok walet. Penelitian ini difokuskan pada penerapan efektivitas 

komunikasi interpersonal yang meliputi sikap keterbukaan, empati, 

mendukung, positif, dan kesetaraan, peneliti menggunaan teori 

pengurangan ketidakpastian Charles Berger dan Richard Calabrese. Dalam 

penelitian ini, menjelaskan bahwa CV Amera Berkah Jaya secara konsisten 

menerapkan sikap keterbukaan dalam komunikasi dengan pemasok walet, 

memastikan informasi yang diberikan jujur dan transparan. Selain itu, 

praktik empati dalam menanggapi kebutuhan pemasok walet meningkatkan 

kepercayaan dan kerjasama. Sikap mendukung dan positif juga terlihat 

dalam interaksi sehari-hari, menciptakan lingkungan kerja yang kolaboratif. 

Strategi pengurangan ketidakpastian, baik melalui klarifikasi aktif, 

penjelasan pasif, maupun dialog interaktif, menjadi penting dalam 

mengelola ketidakpastian yang mungkin timbul dalam hubungan kerja 

dengan pemasok. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif eksploratif, 

sumber data diperoleh menggunakan teknik wawancara , observasi, dan 

dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah reduksi data, penyajian data, dan menarik kesimpulan untuk 

menggambarkan implikasi dari hasil penelitian. 

 

 

Kata Kunci: Komunikasi Interpersonal, Distributor Sarang Burung 

Walet, Pemasok Walet, Teori Pengurangan Ketidakpastian, Hubungan 

Baik 
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ABSTRACK 

CV Amera Berkah Jaya is a company engaged in the field of 

swallow nest distributors who provide swallow nest washing services, 

located in the city of Surabaya. This research aims to explain how CV 

Amera Berkah Jaya uses interpersonal communication to maintain good 

relations with swallow suppliers. Interpersonal communication is 

considered effective to maintain a harmonious relationship between the 

company and its suppliers. The purpose of this research is to find out how 

interpersonal communication takes place between CV Amera Berkah Jaya 

and swallow suppliers. This study focused on the application of 

interpersonal communication effectiveness which includes openness, 

empathy, support, positivity, and equality, researchers used Charles Berger 

and Richard Calabrese's uncertainty reduction theory. In this study, it 

explains that CV Amera Berkah Jaya consistently applies an attitude of 

openness in communication with swallow suppliers, ensuring that the 

information provided is honest and transparent. In addition, the practice of 

empathy in responding to the needs of swallow suppliers increases trust 

and cooperation. Supportive and positive attitudes are also evident in daily 

interactions, creating a collaborative working environment. Uncertainty 

reduction strategies, whether through active clarification, passive 

explanation, or interactive dialog, are important in managing uncertainty 

that may arise in working relationships with suppliers. This research uses 

exploratory qualitative methods, data sources are obtained using interview 

techniques, observation, and documentation. The data analysis techniques 

used in this research are data reduction, data presentation, and drawing 

conclusions to describe the implications of the research results. 
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