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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Pedoman Wawancara Terstruktur 

Identitas Informan 

Nama :  

Jenis Kelamin :  

Pendidikan Terakhir :  

Jabatan : Ketua Pelaksana PTSL  

Hari & Tanggal Wawancara :  

 

Dimensi Indikator Pertanyaan 

Komunikasi a. Transmisi  

b. Konsistensi 

c. Kejelasan 

1 Apa strategi komunikasi 

yang digunakan untuk 

memastikan pelaksanaan 

program kebijakan PTSL 

di Desa Gilang ? Dengan 

beberapa pihak terkait 

yakni  Petugas BPN, 

Kepala Desa, Panitia 

PTSL, Peserta PTSL 

2 Apa metode komunikasi 

yang digunakan dengan 

beberapa pihak terkait ? 

yakni Petugas BPN, 

Kepala Desa, Panitia 

PTSL, Peserta PTSL 

3 Bagaimana proses 

berjalannya program 

PTSL di Desa Gilang ini ? 

4 Adakah umpan balik 

Masyarakat terkait 

program PTSL di Desa 

Gilang ini? 



99 

 

 

Struktur 

Birokrasi  

a. Fragmentasi  

b. Standard Operating 

Procedures (SOP) 

1 Bagaimana pelaksanaan 

tugas setiap pihak terkait 

implementasi program 

PTSL di Desa Gilang ini, 

yakni Petugas BPN, 

Kepala Desa, Panitia 

PTSL, Peserta PTSL ? 

2 Apa tugas utama dari 

setiap pihak, dalam 

pelaksanaan program 

PTSL di Desa Gilang, 

yakni Petugas BPN, 

Kepala Desa, Panitia 

PTSL, Peserta PTSL? 

3   Bagaimana pelaksanaan 

program PTSL ini, 

apakah beberapa pihak 

sudah menjalankan SOP 

yang diberikan dengan 

baik, yakni Petugas BPN, 

Kepala Desa, Panitia 

PTSL, Peserta PTSL? 
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Dimensi Indikator Pertanyaan 

Komunikasi a. Transmisi  

b. Konsistensi 

c. Kejelasan  

1 Apa strategi komunikasi 

yang digunakan selama 

pelaksanaan program 

PTSL di Desa Gilang ini  

Dengan beberapa pihak 

terkait yakni Petugas 

BPN, Ketua Pelaksana 

PTSL, Peserta PTSL ? 

2 Apa metode komunikasi 

yang digunakan dengan 

beberapa pihak terkait  

yakni Petugas BPN, 

Ketua Pelaksana PTSL, 

Peserta PTSL 

3 Bagaimana proses 

berjalannya program 

PTSL di Desa Gilang ini ? 

4 Adakah umpan balik 

Masyarakat terkait 

program PTSL di Desa 

Gilang ini? 

Struktur 

Birokrasi  

a. Fragmentasi  

b. Standard Operating 

Procedures (SOP) 

1 Bagaimana pelaksanaan 

tugas setiap pihak terkait 

implementasi program 

PTSL di Desa Gilang ini, 

yakni Petugas BPN, 

Ketua Pelaksana PTSL, 

Peserta PTSL ? 

2 Apa tugas utama dari 

setiap pihak, dalam 

Identitas Informan 

Nama :  

Jenis Kelamin :  

Pendidikan Terakhir :  

Jabatan : Kepala Desa 

Hari & Tanggal Wawancara :  
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pelaksanaan program 

PTSL di Desa Gilang, 

yakni Petugas BPN, 

Ketua Pelaksana PTSL, 

Peserta PTSL ? 

3 Bagaimana pelaksanaan 

program PTSL ini, 

apakah beberapa pihak 

sudah menjalankan SOP 

yang diberikan dengan 

baik, yakni Petugas BPN, 

Ketua Pelaksana PTSL, 

Peserta PTSL ? 

Disposisi a. Pengangkatan 

Birokrasi 

b. Insentif  

1 Bagaimana sistem 

pengangkatan dan 

penilaian kinerja 

birokrasi di organisasi ini 

mendukung 

keberhasilan/efektivitas 

dalam pelaksanaan 

program atau kebijakan ? 

2 Apakah ada insentif atau 

sistem penghargaan yang 

diberikan kepada mereka 

yang berhasil mencapai 

tujuan atau memberikan 

kontribusi positif dalam 

implementasi program 

atau kebijakan tersebut? 

Bagaimana insentif 

tersebut mempengaruhi 

motivasi dan kinerja 

individu atau tim?  
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Sumber 

Daya 

a. Sumber daya 

manusia 

b. Sumber daya 

anggaran 

c. Sumber daya 

peralatan 

d. Sumber daya 

kewenangan 

1 Apa langkah-langkah 

yang telah diambil untuk 

memastikan bahwa staf 

yang terlibat dalam 

program memiliki 

keterampilan dan 

pengetahuan yang 

sesuai? 

2 Apa strategi yang Anda 

terapkan untuk 

mengoptimalkan 

penggunaan anggaran 

yang tersedia dan 

menghindari 

pemborosan? 

3 Bagaimana Anda 

memastikan ketersediaan 

peralatan yang 

diperlukan untuk 

mendukung pelaksanaan 

kegiatan atau proyek? 

4 Bagaimana Anda 

mengelola dan 

mendistribusikan 

kewenangan di antara tim 

atau unit kerja dalam 

konteks program yang 

sedang berjalan? 
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Identitas Informan 

Nama :  

Jenis Kelamin :  

Pendidikan Terkhir :  

Jabatn : Mayarakat 

Hari & Tanggal Wawancara :  

 

Dimensi Indikator Pertanyaan 

Komunikasi a. Transmisi 

b. Konsistensi  

c. Kejelasan 

1 Apa strategi komunikasi 

yang digunakan selama 

pelaksanaan program 

PTSL di Desa Gilang ini 

dengan beberapa pihak 

terkait yakni, Ketua 

Pelaksana PTSL, Kepala 

Desa ? 

2 Apa metode komunikasi 

yang digunakan dengan 

beberapa pihak terkait 

yakni Ketua Pelaksana 

PTSL, Kepala Desa ? 

3 Bagaimana proses 

berjalannya program 

PTSL di Desa Gilang ini 

? 

4 Adakah umpan balik 

Masyarakat terkait 

program PTSL di Desa 

Gilang ini? 
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Lampiran 2 Dokumentasi Wawancara 

 

 

  
Wawancara Ketua PTSL Desa Gilang 

Bapak Rasno (18 April 2024) 

Wawancara Kepala Desa Gilang 

Bapak Sulhan (2 Mei 2024) 

 

 

 

 

Wawancara warga Desa Gilang peserta PTSL 

Bapak Gatot Sunyoto (2 April 2024) 

Wawancara warga Desa Gilang peserta PTSL 

Bapak Indra dan Ibu Meyga (4 April 2024) 

 

 

 

 

Wawancara Sekertaris Desa Gilang 

(2 Mei 2024) 

Wawancara Kedua Ketua PTSL Desa Gilang 

Bapak Rasno (18 April 2024) 
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Lampiran 3 Surat Perizinan Observasi 
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Lampiran 4 Surat Keterangan Penelitian Badan Kesatuan Bangsa dan 

Politik Provinsi Jawa Timur 
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Lampiran 5 Surat Keterangan Penelitian Badan Kesatuan Bangsa dan 

Politik Sidoarjo 
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Lampiran 6 Tanda Persetujuan Skripsi 
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Lampiran 7 Kartu Bimbingan 
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Lampiran 8 Hasil Turnitin Skripsi 
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Lampiran 9 Lembar Revisi Ujian Dosen 1 
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Lampiran 10 Lembar Revisi Ujian Dosen 2 
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Lampiran 11 Lembar Revisi Ujian Dosen 3 

 


