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ABSTRACT 

This study aims to understand the use of Instagram as a communication and 

information tool by the Public Relations of the East Java Regional Secretariat. 

The focus of this research is to explore how Instagram is used by the Public 

Relations of the East Java Regional Secretariat to influence interactions between 

the government and the public, given Instagram's current popularity as a social 

network. The main research question is: how does the Public Relations of the East 

Java Regional Secretariat use Instagram as a communication and information 

medium to influence interactions with the community? Using a qualitative 

descriptive approach and new media theory, this study examines the 

communication strategies employed and the effectiveness of Instagram usage in 

the context of government administration. The results of this study are expected to 

make significant contributions to the development of communication science, 

public relations, and communication technology. The findings indicate that 

Instagram is used not only to disseminate official information but also to build a 

positive image and increase public participation. This research enriches the 

literature on social media applications in the context of government and provides 

new insights into organizational communication strategies in the digital age, 

while also addressing knowledge gaps regarding the relationship between social 

media and government image. 

Keywords : Instagram, Public Relations, Government Communication, Social 

Media, New Media Theory  
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk memahami penggunaan media sosial Instagram 

sebagai alat komunikasi dan informasi oleh Humas Sekretariat Daerah Jawa 

Timur. Fokus penelitian ini adalah untuk mengeksplorasi bagaimana Instagram 

digunakan oleh Humas Sekretariat Daerah Jawa Timur untuk mempengaruhi 

interaksi antara pemerintah dan masyarakat, mengingat popularitas Instagram 

sebagai jejaring sosial saat ini. Penelitian ini berangkat dari pertanyaan utama: 

bagaimana Humas Sekretariat Daerah Jawa Timur menggunakan Instagram 

sebagai media komunikasi dan informasi untuk mempengaruhi interaksi dengan 

masyarakat? Melalui pendekatan deskriptif kualitatif dan teori media baru, 

penelitian ini mengkaji strategi komunikasi yang diterapkan serta efektivitas 

penggunaan Instagram dalam konteks administrasi pemerintahan. Hasil penelitian 

ini diharapkan memberikan kontribusi signifikan terhadap pengembangan ilmu 

komunikasi, public relations, dan teknologi komunikasi. Temuan penelitian 

menunjukkan bahwa Instagram tidak hanya digunakan untuk menyebarkan 

informasi resmi tetapi juga untuk membangun citra positif dan meningkatkan 

partisipasi publik. Penelitian ini memperkaya literatur tentang aplikasi media 

sosial dalam konteks pemerintahan dan memberikan wawasan baru terkait strategi 

komunikasi organisasi di era digital, sekaligus mengisi kesenjangan pengetahuan 

mengenai hubungan antara media sosial dan citra pemerintah. 

Kata Kunci :  Instagram, Hubungan Masyarakat, Komunikasi Pemerintah, Media 

Sosial, Teori Media Baru 
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