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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk memahami strategi komunikasi pemasaran terpadu 

(Integrated Marketing Communication/IMC) dari Brand Limitless melalui platform 

TikTok dalam menarik minat pelanggan. Media sosial, terutama TikTok, telah 

menjadi alat yang sangat efektif untuk promosi bisnis dan komunikasi dengan 

konsumen di era digital saat ini. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan 

pengamatan dan analisis konten yang dipublikasikan oleh Brand Limitless di TikTok. 

Data dikumpulkan melalui wawancara mendalam, observasi, dan analisis konten 

untuk memahami bagaimana strategi pemasaran ini diterapkan dan dampaknya 

terhadap persepsi dan minat konsumen. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Brand 

Limitless menggunakan berbagai strategi pemasaran di TikTok, seperti iklan TikTok, 

pemasaran interaktif, promosi penjualan, dan publikasi/humas. Strategi-strategi ini 

efektif dalam meningkatkan kesadaran merek, menciptakan permintaan, memperkuat 

citra positif Brand, memengaruhi perilaku konsumen, dan mendukung pencapaian 

tujuan bisnis. Konsumen yang terhubung dengan merek melalui iklan TikTok lebih 

cenderung melakukan pembelian, sementara mereka yang merasa dihargai melalui 

pemasaran interaktif lebih mungkin untuk tetap setia terhadap Brand. Selain itu, 

konsumen yang terkesan dengan promosi Brand Limitless di TikTok lebih cenderung 

berpartisipasi dalam promosi berikutnya. Implikasi dari penelitian ini sangat penting 

bagi Brand lain yang ingin menggunakan TikTok sebagai bagian dari strategi 

pemasaran mereka. Penting untuk memahami profil demografis dan minat target 

konsumen sebelum membuat konten yang kreatif, informatif, dan menarik. Brand 

Limitless berhasil mengajak konsumen untuk berpartisipasi dalam tantangan, kuis, 

dan giveaway, yang membangun hubungan yang lebih kuat dengan konsumen. 

TikTok terbukti sebagai platform yang efektif untuk menjangkau konsumen muda, 

sehingga Brand lain perlu mempertimbangkan penggunaannya dalam strategi 

pemasaran mereka untuk mengembangkan hubungan yang kuat dengan konsumen 

dan mencapai tujuan bisnis yang lebih baik. 

Kata kunci: Strategi Komunikasi, Brand Limitless, TikTok, Minat Pelanggan, Media 

Sosial, Pemasaran Interaktif, Promosi Penjualan, Kesadaran Merek. 
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ABSTRACT 

 

This research aims to understand the Integrated Marketing Communication (IMC) 

strategies of Brand Limitless through the TikTok platform in attracting customer 

interest. Social media, especially TikTok, has become a highly effective tool for 

business promotion and communication with consumers in today's digital era. This 

study employs qualitative methods, including observation and content analysis of 

Brand Limitless's TikTok publications. Data were collected through in-depth 

interviews, observations, and content analysis to comprehend how these marketing 

strategies are implemented and their impact on consumer perceptions and interests. 

The findings reveal that Brand Limitless employs various marketing strategies on 

TikTok, such as TikTok ads, interactive marketing, sales promotions, and public 

relations. These strategies effectively enhance Brand awareness, create demand, 

strengthen the Brand's positive image, influence consumer behavior, and support the 

achievement of business objectives. Consumers connected with the Brand through 

TikTok ads are more likely to make purchases, while those who feel valued through 

interactive marketing are more likely to remain loyal to the Brand. Additionally, 

consumers impressed by Brand Limitless's promotions on TikTok are more likely to 

participate in future promotions. The implications of this research are significant for 

other Brands looking to use TikTok as part of their marketing strategy. It is crucial to 

understand the demographic profile and interests of the target audience before 

creating creative, informative, and engaging content. Brand Limitless successfully 

engages consumers in challenges, quizzes, and giveaways, which strengthen 

consumer relationships. TikTok has proven to be an effective platform for reaching 

young consumers, so other Brands should consider using it in their marketing 

strategies to develop strong consumer relationships and achieve better business 

outcomes. 

 

Keywords: Communication Strategy, Brand Limitless, TikTok, Customer Interest, 

Social Media, Interactive Marketing, Sales Promotion, Brand Awareness. 
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