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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara gaya komunikasi 

yang diterpakan oleh pimpinan dan produktivitas kinerja karyawan divisi teknik 

Indosat Ooredoo Regional East Java Bali Nusra di Surabaya. Terdapat enam gaya 

komunikasi yaitu the controlling style, the equalitarian style, the structuring style, 

the dynamic style, the relinquishing style dan the withdrawal style, Peneliti 

menghubungkanya dengan aspek kinerja, menggunakan lima aspek kinerja 

karyawan yang dikemukakan oleh Guritno dan Waridin (2005), yaitu mampu 

meningkatkan target pekerjaan, mampu menyelesaikan pekerjaan tepat waktu, 

mampu menciptakan inovasi dalam menyelesaikan pekerjaan, mampu menciptakan 

kreativitas dalam menyelesaikan pekerjaan dan mampu meminimalkan kesalahan 

pekerjaan. Jenis penelitian yang di gunakan adalah penelitian deskriptif dengan 

pendekatan kualitatif. Metode penelitian yang digunakan oleh peneliti adalah 

metode penelitian yang bersifat studi kasus yaitu salah satu metode penelitian ilmu 

sosial. Untuk memilih metode yang akan digunakan dalam penelitian, tergantung 

pada tiga hal yaitu tipe pertanyaan penelitian, kontrol yang dimiliki peneliti 

terhadap peristiwa perilaku yang akan diteliti, fokus terhadap fenomena penelitian 

(Kontemporer atau Historis). 

 

Berkaitan dengan penelitian ini, narasumber yang akan diwawancarai oleh 

peneliti adalah para Manager Divisi Tehnik dan beberapa staff serta pegawai yang 

berkompeten untuk menjadi nara sumber. Teknik pengumpulan data seperti ini di 

klasifikasi menjadi Data Primer dan Data Sekunder, yaitu wawancara dan 

observasi. Peneliti harus melakukan proses menganalisis data yaitu dengan 

melakukan tahap-tahapan sebagai berikut: 

1. Menelaah seluruh data yang tersedia dari berbagai sumber, yaitu dari 

wawancara serta pengamatan yang sudah dituliskan dalam catatan lapangan, 

gambar, foto dan sebagainya,  

2. Melakukan Reduksi Data dengan jalan melakukan abstraksi. Yaitu merupakan 

usaha membuat rangkuman inti, 

3. Menyusun rangkuman-rangkuman tersebut ke dalam suatu satuan dan 

kemudian dikategorisasikan ke dalam langkah berikutnya,  

4. Mengadakan keabsahan data, 

5. Melakukan penafsiran data dalam mengolah hasil sementara menjadi teori 

substansif dengan menggunakan beberapa metode tertentu. 

Hasil penelitian menunjukan gaya komunikasi “Controlling Style dan 

Equalitarian Style  dapat memenuhi ke lima aspek kinerja yaitu meningkatkan 

target pekerjaan, menyelesaikan pekerjaan tepat waktu, menciptakan inovasi  dalam 

menyelesaikan pekerjaan, menciptakan kereatifitas dalam menyelesaikan pekerjaan 

dan mampu meminimalakan kesalahan pekerjaan. Sedangkan Structuring style 

dapat memenuhi tiga aspek dari kinerja yaitu meningkatkan target pekerjaan, 

menyelesaikan pekerjaan tepat waktu, dan mampu meminimalakan kesalahan 

pekerjaan. 

Kata Kunci : gaya komunikasi pimpinan, kinerja karyawan 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the relationship between communication styles 

presented by the leadership and employee performance productivity of Indosat 

Engineering Division Ooredoo Regional East Java Bali Nusra in Surabaya. There 

are six communication styles: the controlling style, the equalitarian style, the 

structuring style, the dynamic style, the relinquishing style and the withdrawal style, 

the researchers connect it to the performance aspect, using the five aspects of 

employee performance proposed by Guritno and Waridin (2005) Which is able to 

improve job targets, able to complete the job on time, able to create innovation in 

completing the work, able to create creativity in completing the job and able to 

minimize work errors. The type of research that is used is descriptive research with 

qualitative approach. The research method used by the researcher is a research 

method that is a case study that is one method of social science research. To choose 

the method to be used in the study, it depends on three types of research question 

types, the researcher's control of the behavior event to be studied, the focus on the 

research phenomenon (Contemporary or Historical). 

 

In relation to this research, resource persons who will be interviewed by 

researchers are the Technical Division Manager and some competent staff and staff 

to become resource persons. Technique of collecting data like this in classification 

become Primary Data and Secondary Data, that is interview and observation. 

Researchers must perform the process of analyzing the data that is by doing the 

stages as follows: 

1. Review all available data from various sources, ie from interviews and 

observations already written in field notes, drawings, photographs and so on, 

2. Reduce Data by doing abstraction. That is the effort to make a core summary, 

3. Arrange these summaries into a unit and then categorized into the next step, 

4. Holding the validity of data, 

5. Conducting interpretation of data in processing the interim results into 

substantive theory using several specific methods. 

The results of this study show that communication style "Controlling Style 

and Equalitarian Style can fulfill the five aspects of performance that is to increase 

job target, complete work on time, create innovation in completing work, create 

kereatifitas in finish work and able to minimize work errors. While Structuring style 

can meet three aspects of performance that is to increase the target job, complete 

the work on time, and able to minimize work errors. 

Keywords: communication style of leadership, employee performance 
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