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ABSTRAK

Penelitian ini dilatarbelakangi dengan adanya fenomena parasosial pada Generasi Z
di Surabaya yang terjadi pada komunitas dakwah Majelis Subuh GenZl Masjid
Nasional Al-Akbar Surabaya. Kehadiran komunitas ini memunculkan model
pembentukan persaudaraan melalui tahapan-tahapan komunikasi interpersonal.
Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif deskriptif dengan teknik analisis data.
Pengumpulan data menggunakan wawancara, dokumentasi dan observasi. Validitas
data menggunakan triangulasi sumber data. Hasil dari penelitian ini membuktikan
bahwa komunikasi interpersonal dalam komunitas dakwah Generasi Z sangat efektif
dalam membangun kepercayaan, kedekatan, dan perubahan positif melalui
pendekatan spiritual yang mendalam. Komunikasi interpersonal memiliki peran yang
sangat penting dalam mengakomodasi kepentingan komunitas dakwah Generasi Z di
Majelis Subuh GenZl. Komunitas ini telah mengalami perkembangan pesat berkat
komunikasi yang efektif di antara anggotanya. Salah satu fenomena menarik yang
muncul dalam Majelis Subuh GenZI adalah hubungan parasosial antara peserta kajian
dengan ustadz selebriti yang sering diundang dalam acara ini. Kehadiran ustadz
selebriti memberikan daya tarik tersendiri bagi Generasi Z. Mereka merasa terhubung
secara emosional meskipun hubungan ini bersifat satu arah. Dengan demikian,
Generasi Z dalam komunitas ini memiliki identitas yang sangat dekat dengan nilai-
nilai keislaman. Secara keseluruhan, data yang diperoleh membuktikan bahwa
komunikasi interpersonal sesuai dengan pola komunikasi Laswell lebih efektif dalam
merubah individu melalui pendekatan spiritual yang mendalam. Pendekatan ini
menegaskan bahwa komunikasi interpersonal yang didasari oleh nilai-nilai spiritual
dapat mendorong perubahan positif dalam diri individu.

Kata kunci : Gen Z, interpersonal, spiritual, parasosial
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ABSTRACT

This research is motivated by the phenomenon of parasocial interactions among
Generation Z in Surabaya, particularly within the preaching community of Majelis
Subuh Genzl at Al-Akbar National Mosque in Surabaya. The presence of this
community introduces a model of brotherhood formation through stages of
interpersonal communication. This study is a descriptive qualitative research with
data analysis techniques. Data collection was carried out using in-depth interviews,
documentation, and observation. Data validity was ensured using data source
triangulation. The results of this study demonstrate that interpersonal communication
within the preaching community of Generation Z is highly effective in building trust,
closeness, and positive change through a profound spiritual approach. Interpersonal
communication plays a crucial role in accommodating the interests of the Generation
Z preaching community in Majelis Subuh GenZl. This community has experienced
rapid development thanks to effective communication among its members. One
interesting phenomenon that has emerged in Majelis Subuh GenZI is the parasocial
relationship between study participants and celebrity preachers who are frequently
invited to these events. The presence of celebrity preachers provides a unique appeal
for Generation Z. They feel emotionally connected even though this relationship is
one-way. Thus, Generation Z within this community has an identity that is closely
aligned with Islamic values. Overall, the data obtained prove that interpersonal
communication, in accordance with the Laswell communication model, is more
effective in transforming individuals through a profound spiritual approach. This
approach emphasizes that interpersonal communication based on spiritual values can
encourage positive changes within individuals.

Keywords: Gen Z, interpersonal, spiritual, parasocial.
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