LAMPIRAN

Lampiran 1
Pedoman Wawancara Penelitian Skripsi

PEDOMAN WAWANCARA PENELITIAN SKRIPSI

EFEKTIVITAS PELAYANAN TRANSPORTASI FEEDER WIRA WIRI
SUROBOYO DALAM PENINGKATAN KEPUASAN PENGGUNA
TRANSPORTASI UMUM
Studi: FDO1 Rute Terminal Benowo-Tunjungan

1. Karakteristik kebijakan/undang-undang (PERWALI No. 43 Pasal 40

Tahun 2021)

a. Keamanan halte dan armada feeder
Apakah fasilitas keamanan yang ada di halte dan armada feeder dapat
menunjang keamanan pengguna?
Apa Saja fasilitas yang ada di halte dan armada feeder untuk
menunjang keamanan penumpang feeder wira wiri suroboyo?

b. Kenyamanan halte dan armada freeder
Apakah fasilitas yang ada di halte dan armada feeder menunjang
kenyamanan pengguna feeder wira wir1 suroboyo?
Apakah fasilitas yang ada di armada feeder dapat menunjang
kenyamanan penumpang’’

c. Keselamatan pengguna
Apakah fasilitas penunjang keselamatan yang ada di halte dan armada
feeder wira wiri suroboyo?
Apakah fasilitas penunjang keselamatan yang ada di dalam feeder
membuat anda puas?
Apa Saja fasilitas penunjang keselamatan yang ada di halte dan
armada feeder wira wiri suroboyo?

d. Kesetaraan fasilitas armada feeder
Bagaimana kesetaraan pelayanan menurut SOP feeder wira wiri
suroboyo?
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Apakah pelayanan kesehatan yang ada di transportast1 Wira Wirl
Suroboyo membuat anda puas?
Bagaimana kesetaraan pelayanan kepada penumpang feeder Wira
Wir1 Suroboyo?

e. Keteraturan pelayanan
Apakah pelayanan transportasi Feeder Wira Wirt Suroboyo sudah
dilakukan dengan efektif sesuai dengan SOP yang berlaku?
Apakah keteraturan mengenai informasi, waktu tunggu, dan tariff
transportasit Wira Wirt Suroboyo memuaskan?

2. Karakteristik dar1 masalah (Pasolong)

a. Kedisiplinan petugas pelayanan
Apakah kedisiplinan pelayanan petugas feeder dalam menunjang
keselamatan pengguna?

b. Kemampuan petugas pelayanan
Apakah kemampuan pelayanan petugas feeder dalam perjalanan
dapat menunjang kenyamanan pengguna?

c. Kewajaran dan kepastian biaya pelayanan
Apakah pengenaan biaya pelayanan feeder Wira Wir1 Suroboyo wajar
menurut anda?
Apakah kepastian pengenaan biaya pelayanan selalu sama dan sesuai
dengan tarif yang telah ditetapkan?

d. Kepastian jadwal pelayanan
Apakah kepastian jadwal keberangkatan feeder sesuai dengan
ketentuan?

Pertanyaan Pendukung :

1. Apa Saja faktor pendukung dan penghambat pelaksanaan program wira wiri
suroboyo?

2. Bagaimana respon anda sebagai pengguna tentang kelebithan dan
kekurangan/penghambat program wira wiri suroboyo?!

3. Bagaimana dampak berkelanjutan program wira wirt suroboyo untuk
transportasi umum di Kota Surabaya?
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Lampiran 2
Dokumentasi Wawancara

1. Wawancara dengan Ibu Nana selaku Stat Uptd Pengelolaan Transportasi
Umum Dinas Perhubungan Kota Surabaya.

3. Wawancara dengan Karina selaku pengguna Feeder Wira Wiri Suroboyo
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4. Wawancara dengan Viola selaku pengguna Feeder Wira Wir1 Suroboyo
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Surat Perizinan Observasi Instansi Perguruan Tinggi

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 (UNTAG) SURABAYA
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

Program Studi - # Administrasi Publik ¢ Administrasi Bismnis + limu Komunikasi
¢ Magister Administrast Publik « Magister limu Komunikas: #Doktor limu Administras
Gedung F 101 JI. Semolowaru 45 Surabaya (60118)
Telp. 031-5991742, 5931800 psw. 159 email ; fisip@untag-sby.ac.id

Nomor
Lampiran
Perihal

Kepada Yth.

Surabaya, 29 Mei 2024
: 1688/K/FISIP/VI2024
. 1 (satu) berkas Proposal
P | lin Of :

. Kepala Dinas Perhubungan Kota Surabaya
JI. Dukuh Menanggal No.1, Dukuh Menanggal,
Kec. Gayungan, Surabaya

Dengan hormat.

Sehubungan dengan pemenuhan data sebagai syarat menyelesaikan mata kuliah Skripsi
pada Program Studi Administrasi Negara, Fakultas limu Sosial dan limu Politik Universitas
17 Agustus 1945 Surabaya dengan observasi dan wawancara.

Berkenaan dengan hal tersebut diatas, maka bersama ini kami mohon perkenan Bapak/Ibu
untuk memberikan ijin dan bantuan kepada mahasiswa di bawah ini:

No. Nama dan NIM Alamat No. Tip
Ds. Sidodadi

1. | Siti Anisah (1112000207) RT.001/RW.006 Kec. 088231688521
Bangilan-Tuban

Guna melakukan pengambilan data di:
“Dinas Perhubungan Kota Surabaya”

Dengan Judul Skripsi: “Efektivitas Pelayanan Transportasi Freeder Wira Wiri Surabaya
Dalam Peningkatan Kepuasan Pengguna Transportasi Umum’.

Demikian permohonan kami, atas perhatian serta kerjasamanya disampaikan tenma kasih.




Lampiran 2

Surat Perizinan Observasi Bangkesbangpol Provinsi Jawa Timur

Dasar

Menimbang

Nama
Alamal

Nomaor Telepon
Pekorjaan
Judul Penalitian

Bidang Penelitian
Lokasi Penelitian
Waktu Penelitian
Status Penelitian

Anggola Tim
Panelitian

PEMERINTAH PROVINSI JAWA TIMUR

BADAN KESATUAN BANGSA DAN POLITIK
JALAN PUTAT INDAH NO.I TELP (031) - 5677935, 5681297, 567549

SURADAYA — (6018Y9)

Nomor : 000.9/ 6046 /209/2024

. Peraturan Montord Dalam Neger Nomor 41 Tahun 2010 tentang Organisasi dan Tata
Korfa Kementorian Dolam Negori (Berila Negara Republik Indonesia Tahun 2010
Nomor 316), Sobagaimana telah dirubah dengan Peraturan Mentori Dalam Negen
Nomor 14 Tahun 2011 lentang Porubahan Atas Paraluran Menleri Dalam Negen
Nomor 41 Tahun 2010 tontang Organisasi dan Tala Kera Kementerian Dalam Neger
(Borita Nogora Republik Indonesia Tahun 2011 Nomor 168);

2. Poraturan Montert Dalam Negeri Nomor 3 Tahun 2018 lentang Penerbitan Surat
Kotorangan Ponolitian.

Surat dari Fakullas llmu Sosial dan limu Politik Universitas 17 Agustus 1945 (UNTAG)
Surabaya

Nomar : 1520//FISIPAVI2024 Tanggal : 20 Mal 2024

. SITIANISAH

. Dsn Mundri RT.01 RW.06 Kel. Sidodadi Kec. Bangilan Kabupalen Tuban
088231688521
Mahasiswa / Mahasiswi

"Eloklivitas Pelayanan Transporlasi Freeder Wira Wir Suroboyo dalam Peningkatan
Kepuasan Pengguna Transportasi Umum"

Mencari Dala, Wawancara, Skripsi / Adminisirasi Negara
Dinas Perhubungan Kota Surabaya

Mel = Jull 2024

Baru

Demikian Sural Keterangan untuk digunakan seperunya

Tembusan :

Yth. Walikola Surabaya
Cq. Kepala Dinas Penanaman Modal & PTSP

Dikeluarkan di  : Surabaya
Pada Tanggal : 20 Mei 2024

An. KEPALA BADAN KESATUAN BANGSA DAN POLITIK

AP 15700204 200012 1 006
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Lampiran 3
Surat Perizinan Observasi Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kota Surabaya

PEMERINTAH KOTA SURABAYA
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN
TERPADU SATU PINTU

Jalan Tunjungan No. 1-3 (Lt.3) Surabaya (60275)
Telp. (031) 99001785 Fax. (031) 99001785

Surabaya, 28 Mei 2024

Kepaca
Nomor : 200.16.7.4 | 2256 /5] RPM Yth. Kepala Dinas Perhubungan
436.7.15 ) 2024
Lamplran :- di -
Hal : Surat Keterangan Penelitian Surabaya
REKOMENDAS| PENELITIAN
Dasar ? 1 Sural gar Dadan Kesatuan Bangsa dar Palt k Prov ng Jawa Tomur remaor 0TOL1443/200.4/2022 tangge tahun 22
Newveambar 2022 lertang Pervbabar Fenerb Lan 5u- rat e Pene L an Bakesbangpo Frow Jalim
F | Feraturan Waiikolts Sursbaya nomor 74 tabun 2024 tentarg Percbahar Kedus Absd Peraturen Waobota Sursbays Naomor
§1 Takun 2023 tentang Ferzinan dan hon Pen anan di Kats Surabeya
3 Feraturan Menteri Dalam Neger nomar 3 tahun 2018 tentang Penerbetar Surat KEgterangan Fereitian
4 Fersetuuan Tewrs Kepsla Badan Kesatuar Sangss dar Febhik Kota Surabays Namar Tanggsl
M empe rhat kan ; Surak dari
Eepaia Dnas Penarnamanr Modal can Peayaran Tenpadu 5atu Fintu Kola Surabays membenkar Rekomendas kepada ©
I LT i SITH AN FSAH
b. Alamat - DSN. MUNDARI DS. SIDODADI RT 001/AW 006 KEC. BANGILAN-TUBAN
©  Pek=rasnisbhstar - MAHESISWA
d irmtars fOrgarnsasi - Uk ERSITAS 17 AGUSTUS 1545 (US TAG) SUFARAYA
- Kewarg anegaraan : INDOMESIA
U tuk relakulcan penelibian Burveyfce gustan gengan
a Judul | Tema 5 EFEETNITAS PELAYANAN TRANSPORTASI FREEDER WIRA WiR| SURGEDYO DALAM FENINGCATAN KEPUASAN FENGGUNA
TRANSPCRTASH LU
b, Tuuan : Perellian
c Bidpng Fene ©an - TRANSPOIRTAS
d. Perarggung jawab - DRS. BADJIKAN, 8. 5]
e  Anggois Peseris ’ -
T Wakty - 27 Mei 2024 £.d. 31 juri 2024
8. Lokan : Dunds PerPubungar
Dengan peruyaratan - 1. DPalam mass pandemi Cowd-19, Pesksanasn Penei b anurve jeeg stan wajib menerapkan proftoksi kesehatan sesuai

Feraturan Wal beta Surabays harmor £ Takun J02M:

2. Urtuk kegiatan tatap muks yarg berpotens) men mbulkan ksrumunar wa) b mengaukan permchonan assessmert
kagidar yang d tujukan ke peta Ketua Satgas Covic-19 Tingkat Kecamatar Wilayah setempal;

3 Kegiatan sebagsmans dimaiciug pads nomer 2 (dus) sewakiuv-wakiu dapst berubak mengdul) Etentuan pembatasan
keguatan olah Pemer ntaky

4 Feverta Pene tarfsurvey/eeg atar wa b odaam keacsan sehal 580t poakianaan kegentan pene itan;

5  Fesertas Pere L anfsurveyikegiatar wa b merilast persyarstanyperstorar yang beraky @i LokazTempst d akukan
Ferd Lan serta tdak membgbar kepada OPD, Camal, Lurah daam pergamis ar datas prmer dan sekunder,

& Frisiargar Fere|iianMurvey beg stan tidek bo ek menimbulkar keresahar 4 masyaracdl, dis riegres bangis aiay
mErgganggu ke buhar MO

T Fe aksanzar Fers tanmse rvayikeg atar harap tidak membeban atau memberslksr warga:

B Selsah melakukar Pene tar wa b e sporian peiakssrasn dan bas nya kepada Kepa/s Dinas Pensnaman Meodal dan
Fe ayanar Terpadu Satu Pty Kol Surabaya

T Rekomendas 10 akan dicabt ok berghu ppab a8 yang bersangkutar bdak memercll periyaratan sepert tersebot
0 atas,

Demk an alas bantusnrya disampaikan terma kssh.

a.n WRLOTA SURABAYA

Kepala Dinas Penanaman Modal dan
Palayaran Temadu Satu Pirtu

M. Afghan Viedhara 5 SE MM
Fembina Utama Muda
MIP, 19840505 10R202 8000

Tembusan ;

me 1.
2 Spudara yang bermanginiar



Lampiran 4
Surat Perizinan Observasi Dinas Perhubungan Kota Surabaya

PEMERINTAH KOTA SURABAYA
DINAS PERHUBUNGAN

Jalan Dukuh Mananggal Ho. 1 Surabaya GOZ34
Tetapon (021) B206324, 0205322 Faksimie (031) B2B83106
Leman surabaya go ki, Pos-ol dis_perhubungangsurabays go.id

NOTA DINAS

Yth. - 1. Kepala Bideng Angkutan

2. Kopala Uptd Pengalolaan Transportasl Umum
Dant - Sokrelaria
Tembusan : -
Tanggal 31 Mel 2024
Nomor : 000.9 N49/436.T7.12/2024
Sifal : Segem
Lampimn : 1 Borkas
Hal : Surat Keterangan Penclitian a.n Sitl Anlsah

Berdasarkan Surat Kepala Dinas Ponanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota
Surmbaya tanggal 28 Mel 2024 Nomor 500.16.7.4/2256/S/RPM/436.7.15/2024 Tentang Sural
Keterangan Penelitian, mengharap dapatnya bantuan untuk pengambilan data pada !

Nama : Siti Anisah

Alamal : Dsn. Mundri Ds. Sidodadi RT 001/RW 006 Kec Bangilan-Tuban

Pekerjaan * Mahasiswa Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya

Tema Penelitian . Efektivitas Pelayanan Transportasi Feeder Wira Wirl Suroboyo Dalam Peningkatan
Kepuasan Pengguna Transportasl Umum

Lama Penelitian . 27 Mel 2024 s5.d 31 Juli 2024

Penanggung Jawab : Drs. Radjikan, M.Si.

Pamgikut T -

Demikian alas bantuannya disampaikan terima kasih.

——— s T —
Surat inl Detandatangani Elektromic Oleh
SEKRETARIS.

S aEs TRIO WAHYU BOWO, Amd. LLAJ. SE, MM
MR Pambina Tingkst |
&l NP, 196801131993011002

= UL ITE Mo 11 Talun 2008 Paaal § Ayst 1

’3 e ndormasl Elekn onik darvsisu Dolumen Elekirons, dansstasu hasil ostaknys manspaien aisl bukl hokum yang san.”
- Cpreyre—a - Dghgrpen ind lelely dAsed gtmenisn hecarn slekirmnd s e inesh an seifiknl plektronk vano dtechihen ST
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Lampiran 5
Kartu Bimbingan SKkripsi
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Lampiran 6
Hasil Turnitin

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 (UNTAG) SURABAYA
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

LABORATORIUM OTONOMI DAERAH

Gedung F Lantai 2 Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya
JI. Semolowaru No. 45 Surabaya, Telp. (031) 5931800

SURAT KETERANGAN
Nomor: 8 14/K/LOD/V1/2024

Yang bertanda tangan di bawah ini penanggung jawab Uji Turnitin dar1 Fakultas llmu Sosial dan
Ilmu Politik Universitas 17 Agustus 1945 (UNTAG) Surabaya

Nama - Moh. Dey Prayogo, S.1. Kom., M.I. Kom
NPP - 20150220869
Dengan int menerangkan bahwa:
Nama - Sitt Anisah
NBI - 1112000207

Berdasarkan hasil uji turnintin untuk Bab 1.4.5 skripsi mahasiswa tersebut telah di bawah
20%. Surat Keterangan im di berikan atas permintaan yang bersangkutan untuk "Pendaftaran
ujian skripsi”.

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Surabaya, 26 Jum 2024

Mengetahu

PIC Uji Plagiasi

Dida Rahmadanik, S.AP, M.AP Moh. Dey Prayogo, S.1.kom., M.I. Kom
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Lampiran 7
Surat Bebas Lab

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 (UNTAG) SURABAYA

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

LABORATORIUM OTONOMI DAERAH

Gedung F Lantai 2 Universitas 17 Agustus 1945 Surabava
JI. Semolowaru No. 45 Surabaya, Telp. (031) 5931800

SURAT KETERANGAN
Nomor: 8 14/K/LOD/V1/2024

Yang bertanda tangan di bawah ini penanggung jawab Uji Turnitin dan Fakultas Ilmu Sosial dan
[Imu Politik Universitas 17 Agustus 1945 (UNTAG) Surabaya

Nama : Moh. Dey Prayogo, S.1. Kom., M.I1. Kom
NPP - 20150220869
Dengan in1 menerangkan bahwa:
Nama - Sit1 Anisah
NBI - 1112000207

Berdasarkan hasil uji turnintin untuk Bab 1.4.5 skripsi mahasiswa tersebut telah di bawah
20%. Surat Keterangan imi di berikan atas permintaan yang bersangkutan untuk "Pendaftaran
ujian skripsi”.

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Surabaya, 26 Jum 2024

Mengetahui
Kepala Lib. Otoda, PIC Uji Plagiasi
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Dida Rahmadanik, S.AP, M.AP Moh. Dey Prayogo, S.1.kom., M.I.Kom



Lampiran 10
Lembar Revisi Ujian Skripsi

-

PROGRAM STUDI ADMINIS TRASI NEGARA
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1045 SURABAYA

LEMBAR REVISI UJIAN SKRIPSI

Nama Siti Anisah

NIM 1112000207

Hari Tanggat Ujian - Rabu, 3 Juli 2024

Judul Skripsi . | Efeklivitas Pelayanan Transportasi Freeder Wira Wiri Suroboyo Dalam

Peningkatan Kepuasan Pengguna Transportasi Umum

Catatan Perbaikan:

ﬁl""\&“kt — & rH'ﬁ N CTTVR— Ehed” &4

. Telah Revisi/Perbaikan,

Bila tidak ada revisi, dosen pengu)i wajib menuliskan Tidak ada revisi”. dan menandatangani di sebelah kanan doi
Catatan: Biia Splizoky

Kir.
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PROGRAM STUDI ADMINISTRASI NEGARA \l
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA

LEMBAR REVISI UJIAN SKRIPSI

Nama :Siti Anisah

NIM 11112000207

Haril Tanggal Ujian : Rabu, 3 Juli 2024

Judul Sknpsi . | Efektivitas Pelayanan Transportasi Freeder Wira Win Suroboyo Dalam

Peningkatan Kepuasan Pengguna Transportasi Umum

Calalan Perbaikan:

| puusivi Cababen c\ Lem
1 p0haiw  pevejien  debs
2 HA(L-IUNIEEUIJL."'"\ [‘ Lr}""‘ S'I L.\u-hl_ _h-.r {"1 p‘_.‘.,-,fi':j i G L\"H
' T 7

T

q k":'t o (; EI"' EL.\LL;;-LJ;J- g2 lpﬂﬁ;uw}
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Persetujuan Dosen Penguji Telah RevisiPerbaikan, Revis: dari Dosen Penguji,

N . Rousul p;uv7w_ .Y, M.y

Catatan: Bila tidak ada revisi, dosen penguji wajib menuliskan “tidak ada revisi®, dan menandatangani di sebelah kanan dan
ki,
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LEMBAR REVISI UJIAN SKRIPSI

Nama :Siti Anisah

NIM 11112000207

Haril Tanggal Ujian : Rabu, 3 Juli 2024

Judul Skripsi .| Efektivitas Pelayanan Transportasi Freeder Wira Wiri Suroboyo Dalam

Peningkatan Kepuasan Pengguna Transportasi Umum

Catatan Perbaikan:
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Bukti Submit Jurnal

COMMUNITY OF RESEARCH LABORATORY SURABAYA
DEPARTEMEN PENERBITAN
PRAJA Observer: JURNAL PENELITIAN ADMINISTRASI PUBLIK

e-ISSN: 2797-0469, JI. Nginden Intan Timur XV. No. 11 Surabaya, Indonesia
https://www.aksiologi.org/index.php/praja/index; e-mail: prajajurnal@gmail.com

PRAJA Observer: Jurnal Penelitian Administrasi Publik
4/05/2024/#1642

L.o.A
26/06/2024

Kepada
SITI ANISAH,
sitianisaharka @ gmail.com;

Di
Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya,
INDONESIA

Sehubungan dengan naskah artikel ilmiah yang saudara kinmkan ke redaksi jurnal PRAJA
Observer, maka dengan ini redaksi informasikan bahwa naskah anda telah diproses untuk
publikasi di Jurnal PRAJA Observer. Redaksi sangat mengapresiasi kontribusi naskah anda
ke jurnal PRAJA Observer. Dan redaksi telah mengambil keputusan mengenai pengajuan
naskah berjudul: “EFEKTIVITAS PELAYANAN TRANSPORTASI FREEDER
WIRA WIRI SUROBOYO DALAM PENINGKATAN KEPUASAN PENGGUNA
TRANSPORTASI UMUM (Studi Kasus : FDO1 Rute Terminal Benowo-Tunjungan)”
yang diterbitkan pada bulan September Tahun 2024: Volume 4, No. 05 (2024).

Dengan keputusan redaksi adalah: "DITERIMA"

Hormat kama,

Editor in Chief,

Kusnan
PRAJA Observer: Jurnal Penelitian Administrasi Publik
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Lampiran 12
Artikel Ilmiah

PRAJA Observer: Jurnal Peneliian Admimistras: Publik,
Vol. 4 No. 05 September (2024) e-ISSN: 2797-0469

EFEKTIVITAS PELAYANAN TRANSPORTASI FREEDER WIRA WIRI
SUROBOYO DALAM PENINGEKATAN KEPUASAN PENGGUNA
TRANSPORTASI UMTM
(Studi Kasus: FDO1 Rute Terminal Benowo-Tunjungan)

Siti Anisah
Program Studi Administrasi Negara,
Fakultas Ilmu Sosial dan IImu Pohtk,

Umiversitas 17 Agustus 1945 Surubayva
sitianisaharka @ gmul.com

ABSTRAK

Salah satu kewapban pemenntah adalah menyvediakan transportas: umum vang
nyuman, aman dun terjangkau bagn masyarakatmya. Pemernntahan Kota Surabaya
untuk memenuhi  kebutuhan masvarakat akan transportasi umum  telah
menyediakan berbaga jenis angkutan umum salah satunya yvaitu Freeder Wira Win
Surabaya. Freeder Wira Win Surabaya adalah angkutan umum pengumpan berbasis
aplikas: online GORIS vang mempunya 7 rute perjalanan, dengan vasilitas modern
dan tanf tenangkau. Penclitan 1m1 bertujuan untuk menganalisis efektivitas
pelayanan transportusi Freeder Wira Win Suroboyo dalam pemingkstan kepuasan
pengguna transportasi umum dan faktor vang pendukung serta penghambat
pelaksanaan program Wira Win Suroboyo. Penelitian ini menggunakan metode
penclian kuahtatf deskrptif. Penelitian imi menggunakan 2 teori yvaitu teori
kepuasan pengguna menurut Pasolog dan PERWALLI No. 43 Pasal 40 Tahun 2021
tentang standant mummal pelayanan. Penehtian 1 akan membahas tentang
kepuasan pengguna Freeder Wira Win Surohoyo. Dari hasil penelitian dengan
beberapa indikator peneliti dapat menyimpulkan bahwa efektivitas pelayanan
trunsportasi freeder Wira Win Suroboyo dalam peningkatan kepuasan pengguna
trunsportasi umum baik/ memuaskan, hal i berarti pernyataan tersebut sesuai
dengan apa vang diharapkan pemerintah Kota Surabava dan masyarakat dengan
penvediaan transportast umum modern di Kota Surabaya.

Kata Kunci: Efekrivitay Pelavanan, Kepuasan Pengguna, Transportasi

ABSTRACT
One of the government's obligations is to provide comfortable, safe and affordable
public transportation for its people. The Surabaya City Government, to meet the
community's need for public transponation, has provided various types of public
trunsportation, once of which 1s Freeder Wira Win Surubaya. Freeder Wira Win
Surabaya 1s a feeder public ransportation based on the GOBIS online application
which has 7 travel routes, with modern facilities and affordable fares. This research
aims to analyze the effectiveness of the Freeder Wira Win Surobovo transportation
service in increasing the satisfaction of public transportation users and the factors
that support and inhibit the implementation of the Wira Wiri Surobhoyo program.
This rescarch uses descriptive gualitutive rescarch methods. This rescarch uses 2
theonies, namely the user satisfaction theory according to Pasolog and PERWALI
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No. 43 Article 40 of 2021 concerning minimum service standards. This research
will discuss user satisfaction with Freeder Wira Win Suroboyo. From the results of
rescarch with several indicators, rescarchers can conclude that the effectiveness of
the Wira Wiri Suroboyo freeder transportation service in increasing the satisfaction
of public transportation users is good/satisfactory, this means that the statement is
in accordance with what is expected by the Surabaya City government and the
community by providing modemn public transportation in the City of Surabaya.

Kevwords: Service Effecniveness, User Sarisfaction, Transportation

A. PENDAHULUAN

Transportasi sangal penting untuk menunjang jalannya kegiatan sehari-hari.
Mulan dan kegiatan sosial yang bermanfaat untuk mendukung perluasan kota
pertukaran dan penyampaan mformasi. Maka dan 1tu moda transportas: selalu
dilakukan perkembangan dan darat, laut dan udara. Semakin majunya suatu negara
transportasi yang ada dinegara tersebut juga akan semakin berkembang. Seiring
berkembangnya transportasi  yang semakin - modern  mobahitas  penduduk,
pelayanan, pertumbuhan ekonomi dan kesejahteraan penduduk juga akan menjadi
lebih baik dari pada sebelumnya. Secarn fisik transportasi bermunfaat untuk
mendukung perkembang scbuah dacrah/negura scbaga sarana penghubung.

Kebutuhan akan transportasi yang lancar, aman dan dengan tanitf terjangkau
merupakan keinginan masyarakat seluruh kota di Indonesia. Pemerintah telah
melakukan segala upaya mulai dari perluasan jalan sampai penyediaan transportasi
umum telah dilakukan tetapi masyarakat cenderung lebth menyukai menggunakan
kendaraan pnbadi. Kondisi ini mengakibatkan kepemilikan kendaraan meningkat,
sehimgga herdampak pada pertumbuhan jumiah kendaraan yang tidak sehanding
dengan prasarana jalan, sehingga rawan terjadi kemacetan. Beberapa tahun ini
semakin banyak jumlah kendarsan pribadi vang mengukibatkan ketidak efisienan
dalam pemanfaatan ruang kosong jalan dikarenakan ruang jalan dipenuhi kendaraan
- kendaraan pribadi. Padahal hal ini adalah salah satu hal yang menyebabkan
kemacetan karena semakin bertambahnyva jumlah kendurasan,

Penyediaan transportasi umum modern di Indonesia pada saat ini sudah
semakin menyehar dengan adanya otonomi daerah karena tidak hanya pemerintah
pusat yang berupaya untuk megembangkan trunspotasi umum tetapn dibantu dan
menjadi kewajiban pemerintah daerah juga. Transportasi umum modern yang sudah
ada di indoneisa meliputi MRT (kereta api cepat), kereta api gantung, angkutan
umum modern seperti bus & freeder, taksi dan commuter. Saat i pemerintah
sedang herupaya agar masyarakat merubah kebiasaan yang lebth menyukai
menggunakan transportusi pribadi dan pada transportusi umum yaitu dengun
menyediokan transportasi umum modern dengan fasilitas yang mewadw dan
dengan harga terjangkau. Di Indonesia saat ini perkembangan transportasi umum
terus dilakukan, tidak hanya dan transportasinya saja tetapi juga dilakukan
pembangunan fasilitas vang menunjangan Kenyamanan pengguna transporiasi
wmum,

Pemerintuh berkewajibun menyedivkun transportusi umum yang nyaman,
uman dun terjungkau bagi masyarakatnya. Pemenntahan Kota Surabaya untuk
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memenuhi kebutuhan masyarakat akan transportasi umum telah menyediakan
berbagal jems angkutan umum salah satunya yaitu Freeder Wira Win Surabaya.
Freeder Wira Win Surabaya adalsh angkutan umum pengumpan berbuasis aphkasi
online GOBIS yang mempunyai 7 rute perjalanan, dengan vasilitas modern dan tanf
terjungkau. Pada tanggal 2 Maret 2023 Pemenntah Surabaya meresmikan program
transportasi umum vang disebut dengan Wira Wiri Su roboyo (Hamida, 2023).
Angkutan umum berbasis aplikasi online GORBIS ini merupakan angkutan umoam
serupa bemo berfasilitas modemn yang dikelola olch pemenntahan Surabaya.

Pada awal peresmian freeder im hanya memilika 5 rute dan pada tanggal 10
juli 2023 diresmikan lagi 2 rute, jadi freeder im memiliki 7 rute perjalunan yang
berlangsung hingga sekarang. Freeder Wira Wiri Suroboyo yang memiliki
kapasitas 10-14 orang dan beroperasional mulai dan jam 05.30-21.00 WIB sesuai
dengan rute/ kondor masing-masing. Metode pembayuran mengguanakan Kartu
uang clektronik dan QRIS dengan tanff yang sudah ditetapkan. Bagl masyarakat
umum besaran tarifnya adalah Rp 50{0), untuk pelajar tarifnya Rp 25(%) dan untuk
lansia tidak dikenakan tarf. Tarf ini berlaku selama 2 jam. Di halte dilengkapi
dengan fasilitas tempat duduk, payung teduh dan peta rute perjalanan serta
informasi pendukung. Sedangkan diarmada Wira Win Surohoyo dilengkapi dengan
serangkaian fasilitas kontemporer berteknologi tngg yang membenkan rasy aman
dan nyaman bagi wisatawan. Banvaknya fasilitas yang ditawarkan olch freeder
sejalan dengan fasilitas mewah vang terdapat pada transportasi umum kontemporer.
Seorang helper vang siap mendampingi penumpang dan berperan sebagai
kondektur tiket memimpin setiap freeder. Berkapasitas 10-14 orang, freeder ini
memiliki fasilitas kekinian seperti pendingin ruangan (AC), pintu sensor otomatis,
6—8 kamera CCTV (dalam dan luar), pemecah kaca, alat pemadam api. dan charger.
Selanjutnya, Intelligent Urban Transport System (SITS) dihubungkan dengan unit
GPS yang dilengkapi dengan freeder. Terminila Bratang adalah rumah bagi kantor
kendali utama SITS. Sistemn cerdus untuk membantu manajemen transportasi
discbut STTS.

Berbekal dan beberapa permasalahan tersebut penelin tertank untuk
mengetahut lebih dalam transportas: publik di Kota Surabaya. Pada kesempatan im
penulis akan melakukan penelitian dengan rumusan masalah, yaitu “Hagaimana
Efektivitas Pelayanan Transportasi Freeder Wira Wiri Suroboyo Dalam
Peningkatan Kepuasun Pengguna Transportasi Umum?” dan “Apasajukah laktor
vang mendukung dan menghambat efektivitas pelayanan transportasi Freeder Wira
Win Suroboyo?”. Dengan tujuan menganalisis efektivitas pelayanan transportasi
freeder wira wiri suroboyo dalam peningkatan kepuasan pengguna lransportasi
umum dan factor pendukung serta penghambal pelaksanaan Program Wira Win

Suroboyo.

B. TINJAUAN PUSTAKA
Transportasi Umum

Masyarakat umum dapat menggunakan angkutan umum, yvaitu sistem
perjalanan kelompok yang menyediakan layanan angkutan penumpang. Ini sering
kali dijulinkan puda rutc yang teluh ditentukan, dikelola sesual judwal, dan
dikenakan biaya per perjalanan. Bangun (1998) mendefimsikan angkutun umum

107

79



PRAJA Observer: Jurnal Penelitan Admimstras: Publik,
Vol. 4 No. 05 September (2024) e-ISSN: 2797-0469

sehagai segala hentuk model transportasi yang memenuhi kebutuhan masyarakat
umum dtau masyarakat dengan memfasilitusi pergerakan orang dan barang.
Berdusarkun Klasilikasinya, angkutun umum dan angkutan penumpang, misalnya,
merupakan dua jenis angkutan yang berbeda, yang masing-masing mempunyai
saruna dan kendaraan tersendin.

Angkutan diartikan sebagai perpindahan orang dan/atau benda dengan
menggunakan kendaraan dan suatu tempat ke tempat lain sehagaimana tercantum
dalam Peraturan Pemenntah Nomor 41 Tabun 1993 tentang Angkutan Jalan
Sebahknya, kendarsan bermotor apa pun yvang dapat digunakan oleh muas yarukat
umum dengan suatu harga tertentu dianggap sebagai angkutan umum. Bila
menggunakan angkutan umum, penumpang diangkut dengan bus atau mobil
penumpang yang tidak berada pada travek melainkan pada trayek tetap atau regular.
Efektivitas

Istilah bahasa Ingens efektif yang artinya sukses, dan situlah kata efektf
berasal. Sesuatu yang Anda lakukan berfungsi secara efektif. Efektivitas berasal
dari kata bahasa Ingeris efikasi, vang dapat berarti potensi, khasiat, khasiat, dan
keefekufan,

Steers menvatakan bahwa “Efekuvitas adalah jangkavan upava suatu
program scbagai suatu sistem dengun sumber daya dan sarana tertentu untuk
memenuhi tujusn dan sarananya tanpa melumpuhkan metode dan sumber daya
tersebut  serta tanpa memberikan tekanan vyang tidak wajar terhadap
pelaksanaannya ™

Komponen mendasar dan setiap organisasi, aktivitas, atau program adalah
efektivitas, yang diperlukan untuk memenuhi tujuan atau sasaran vang telah
ditentukan sebelumnya. Jika tujuan terpenuhi sesual yang ditentukan, maka
dianggap efektf. Menurut Soewarno Handayaningral, pernyataan H. Emerson
bahwa “FEfektivitas adalah suatu ukuran dalam arti mencapai tujuan yang telah
ditentukan™ sejalan dengan hal tersebut.

Pengukuran efektivitas dapat diperiksa dan berbagai sudut, tergantung pada
orang yang mengevalunsit dan menafsirkan data. Membandingkan rencana yang
telah ditetapkan dengan hasil aktual yang dicapar adalah cara lain untuk mengukur
keefektifan rencana tersebut. Sehaliknya, sesuatu dianggap tidak efektif jika kerja
yang dilakukan dan hasil vang dipernleh tidak tepat serta gagal memberikan
dampak yang dunginkun.

Banyak persoalan yang timbul akibat perluasan sistem transportasi, Hal ini
disebabkan oleh semakin banyaknya dan jenis keterhubungan dengan komponen
transportasi lainnya. Menurut Sinulingga (1999: 148) transportasi yang efekuf
adalah
l.  Kemuduahan

Kemudahan  adalah  hal yang sifutnya muduh, sesuatu yang  dupat
mempermudah dan memperlancar usaha. Kemudahan yang dimaksud disini yaitu
kemudahan pengguna untuk mengakses transportasi umum, kemudahan didalam
pembayarannya, dan kemudahan untuk mengetahu jadwal, rute, dan informasi
terkail transportasi umum.
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2.  Kapasitas operasi (80-90 %)

Kuapasitas adulah jumlah yang dapat ditampung suatu wadah. Kapasitas
operasi  (80-90%) dimaksudkan jumlah pengguna trunsportusi umum  saat
beroperasi mencapal 80-90% batas jumlah penumpang vang telah ditentukan.

3. Kualitas vang terdin dan:

a.  Frekuensi. (3-6 kendaran/jam), adalah jumlah transportasi umum vang

dapat melewati rute tertentu dalam satu jam

b. Headway (5-10 menit), adalah waktu anatar dua sarana anggutan untuk

melewat satu tnk/tempat pemberhentian bus/freeder.

c. Wakt tempuh (1-2 jam), adalah waktu yang dibutuhkan transportasi

dalam melakukan perjalanan sesuai dengan rute vang telah ditentukan.

d. Kecepatan operasi (10-12 km/jam), adalah kecepatan vang ditentukan

berdasarkan kecepatan maksimum dan minimum sebush transportasi
dalam berpindah dan tujuun satu ke tujuan lainnva,

e. Wakiu tunggu penumpang (5-20) menst), adalah waktu yang dibutuhkan

penumpang untuk menunggu kedatangan freeder.
Pelayanan

Seseorang, kelompok, atau organisas: yang menyediakan layanan dapal
digambarkan secara luas bertindak secara langsung atau tidak langsung untuk
memenuhi persyaratan. Manusia berusahs memenuhi kebutuhan dasarmys, bak
secara langsung melalui tindakannya sendiri maupun secara tidak langsung melalui
tindakan orang lain. Melayani kebutuhan orang lain melalui pertukaran barang atau
jasa untuk mendapatkan kompensasi dikenal sebagai pelayanan, Menurut Endar
Sugiarto, pembenan pelayanan adalah suatu perbuatan yang dilakukan untuk
memenuhi kebutuhan orang lain, antara lain pasien, penumpang, tamu, khien, dan
konsumen, vang kepuasannya hanya dirasakan oleh pemberi dan penerima
pelayanan.(Septiana & Tohopi, 2021).

Untuk mencapii kepuasan itu dituntut kualitas pelayanan yang prima, Stundar
pelayanan mimimal badan layanan umum daerah unit pelaksanaaan teknis dinas
pengelolaan transportasi umum pada Dinas Perhubungan Kota Surabaya yang
diatur dalam PERWALI No. 43 Pasal 40 Tahun 2021 yang meliput beberupa aspek
yaiu
a. Keamanan yang meliputi kemanan halte dan fasilitas pendukung vang ada di

dalam armada bus.

b.  Kenyamanan yvang meliputi Kenvamanuan halte dan fasihtas yang ada di dalam
armada bus

¢, Keselamatan yang meliputi keselamatan manusia seperti  penanganan
keadaan darurat

d. Kescturaan yang meliputi armada bus seperti tempat Kursi pengguna dun
fasilitas daidalamnya

e Keteraturan yang meliputi informasi pelayanan, waktu tunggu keberangkatan
maupun kedatangan dihalte dan tanff.

Kepuasan

Menurut Kotler dan Keller (2009, p.164), Perbandingan Kinerja produk
dengun harapan pelanggan dupat menimbulkun perusaun puas atau kecewa. Olch
karcna itu, dernjat Kesesuaian antara harapan dan persepsi konsumen, pelayanan
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yang diperoleh, atau kenyataan yang dialami menunjukkan tingkat kesenangan atau

ketidakpuasan Konsumen. Oleh Karcna itu, memastikan kebahagiaun pelanggan

adulah prnontas uwtama ketika mencoba memenangkan hati pengguna  setia

Berdasarkan Pasolog unsur mimimal vang harus ada untuk dasar pengukuran indeks

kepuasan masyarakat adalah sebagai berkut:

. Disiplin petugas, yaitu seberapa serius mereka menjalankan tugasnya,
khususnya dalam menjaga jam kerja reguler sesuai dengan undang-undang
terkait:

2. Kemampuan petugas pelaysnan, atuu ungkat pengetabusn dan kemuahirannya
dalam melaksanakan atau memberikan pelayanan kepada masyarakat;

3.  Penentuan kewajuran dan kepastian biaya oleh unit pelayanan didasarkan
pada kemampuan masyarakat membayar jumlah yang disepakati dan
kecukupan biaya yang dibayarkan serta biaya yang diperhitungkan:

4.  jaminan bahwa jadwal pelayanan yatu penerapan waktu pelayunan akan
dilaksanakan sesuai dengan ketentuan yang ditentukan.

C. METODE

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian deskriptf kualitauf vaitu data
yang dikumpulkan berbentuk kata-kata, gambar, bukan angka-angka. Lokasi
penclittan dalam penclinan 1m di Surabaya untuk lokusi vang pertuma yaitu di
Ciedung Parkir “Park and Ride” di JI Mayjen Sungkono. Untuk yang ke 2 berada
dihalte bus dan koridor FDOI1 dengan rute perjalanan dann Terminal Benowo-
Tunjungan.

Fakus penelitan i vaitu untuk menganalisis efektivitas pelayanan
transportasi freeder wira win suroboyo dalam peningkatan kepuasan pengguna
transportasi umum dan factor pendukung serta penghambat pelaksanaan Program
Wira Wiri Suroboyo. Sumber data penelitian yaitu data primer dan data sekunder,
sedungkan wknik pengumpulan data dengan melukukan wawuancara, observast dan
dokumentasi. Teknik vahidasi vang digunakan adalah wekmk validasi isi.

Tabel 1-1 Narasumber Wawancara

No | Narasumber Pekerjaan Keterangan
l. | BuNana Staff UPTD Pengeloluan Transportus: | Pengelola
Umum

2. | Muas Egik Helper Freeder Wira Win Suroboyo Petugas
Pelayanan

3. | Bu Karina | Wiraswasta Pengeuna

4. |BuSwmduh | Ibu Rumah Tangga Penggunu

5. | Kak Viola | Pelajur Penggunu

6. | Kak Devina | Mahasiswa Pengguna

7. | Pak Hen Lansia Pengguna

Sumber data: hasil olahan data penelitian

D. HASIL DAN PEMBAHASAN
1. Diskripsi Objek Penelitian

Pada tunggul 2 Muaret 2023 Pemenntah Surabaya meresmmkan program
trunsportasi umum vang discbut dengan Wira Wiri Suroboyo. Angkutan umum
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herhasis aplikasi online GOBIS ini merupakan angkutan umum serupa bemo
berfasilitas modem yang dikelola olch pemenntahan Surabayu. Pada awal
peresmian freeder i hunya memiliki 5 rute dan pada tanggal 10 juli 2023
diresmikan lagi 2 rute, jadi freeder int memiliki 7 rute perjalanan yang berlangsung
hingga sekarang. Hal ini sesuai pemikirun Walikota Surabaya dengan visi teknologi
ke depan yang sangat baik, dan didukung animo masyarakal yang menyambut haik
implementasi teknologi pada fasilitas transportasi public, mengingat infrastrukiur
jalan yang sudah baik.

i)

h)

Fasilitas
Terminal bus memiliki area bersantai, payung yang memberikan keteduhan,
peta rute, dan informasi relevan lainnya. Sementara itu, armada Wira Wini
Suroboyo dilengkapi dengan sederet fasilitas mutakhir yang membernikan rasa
aman dan nyaman bagi wisatawan, Banyuknya fusilitas vang ditawarkan oleh
freeder m sejalan dengan fasilitas mewah yang terdapat pada transportas:
umum kontemporer. Seorang asisten yang siap mendampingi penumpang dan
berperan sebagai kondektur tiket memimpin setiap freeder.
Freeder yvang memiliki kapasitas 10-14 orang imi mempunyai fitur modemn
seperti pintu sensor otomats, pendingan ruangan (AC), 6-8 CCTV (dalam
dan luar), alarm darurat, glass breaker, alat APAR, dan pengisi daya. Selan
itu, freeder dilengkapi dengan GPS yang terhubung dengan Intellegent Urban
Transport System (SITS). SITS ini mempunyai kantor pusat kendali di
Terminila Bratang. SITS merupakan sistem cerdas untuk mendukung
manajemen  transportasi  dengan  pemanfaatan  teknologi  (Informasi,
Komunikasi, Sensor, Kontrol dan Komputensasi) untuk membangun sistem
mformas1 dan manajemen transportasi secara otomans, SITS menjamin
kelancaran dan keselamatan fasilitas lalu lintas freeder selama perjalanan
berlangsung.
Tanf Layanan Dun Jum Operasional
Besaran tarif layanan freeder Wira Win Suroboyo dibedakan menjadi 3
golongan yaitu tanf gratis, umum dan pelajar. Tanff graus diperuntukkan
untuk veteran, lansia dengan menunjukkan identitas din (KTP), anak dibawah
usia § tahun dan penyandang disahilitas. Tarff umum dikenakan sebesar Rp.
5.000.- dan untuk pelajar/mahasiswa dikenakan sebesar Rp. 2.500),- dengan
ketentuan schagm benkut ¢
1) Diperlukan seragam, atau menunjukkan kartu pelajar
2) Kartu pelajar tidak menggantikan NISN atau transknip nilai.
3) Jas almamater—bukan jenis jaket atau seragam lain—adalah seragam
mahasiswa vang dimaksud.
4) Jika Anda unduk menunjukkan Kartu pelajar atuu mengenakan seragam,
berlaku tarif umum.
Metode pembayaran yang diterpkan yaitu melalui transaksi non-tunai seperti
QRIS dan karu vang elektronik. Freeder Wira Wiri Suroboyo beroperasional
mulai dan jam 05.30-21.00 WIB sesuai dengan rute/ kondor masimg-masing.
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Gambar 3, Pembayaran yang herlaku di Freeder Wira Win Surobhovo
Sumber data: husil olahan data penclitian

Aplikasi Gobis
Aplikast GoBis (Golek Bis) dibuat oleh Dinas Perhubungan Kota Surabaya
dengan menyertakan fungsionalitas untuk freeder Wira Wini Surohoyo, Hal
mi bertujuan untuk memudahkan penumpang menggunakan freeder Wira
Wini Suroboyo, Play Store menawarkan unduban grans untuk aplikusi i
Peta digital adalah fitur utama alat ini. Pemantauan pergerakan secara real-
time dan pengukuran jarak antara pemberhentian Freeder Wira Wiri
Suroboyo dupat dilukukan dengan peta digital imi. Selain 1w, program im
memiliki beberapa fitur bawaan lainnya. antara lain:
1) Pemandangan setiap koridor yang dilayam Freeder Wira Wiri Suroboyo
2) Kemampuan menggunakan kode QR di setiap halte untuk mengikuti
keberadaan freeder terdekatl sambil menunggu di halte
3) [Informusi rute bus kota dan ungkutan kota (bemo/mikrolet)
4) Destinasi puniwisata Kota Surabaya, dan Sentru UKM unggulan.
Kepuasan Pengguna Dalam Efektivitas Pelayanan Transportasi Wira Wiri
Suroboyo
Keamanan
Fasilitas kcamanan untuk menunjang kepuasan pengguny dalum efektivitus
pelayunsn trunsportasi wira wiri suroboyo yaitu CCTV scbanyak 6-8 vang
tersebar di seluruh sisi dari depan, belakang, luar dan dalam. jadi jika terjadi
laka lantas, pelaporan tidak mengenakan dan crew kita bisa cek melalu
CCTV
Keselamatan Dan Kedisiplinan Petugas Pelayanan
Kedisiplinan petugas pelayanan penting untuk menumjang Keselamatan
trunsportas: dulum pelayanan yang dupat mempengaruhi kepuasan pengguna.
Sebagai buku nyata dan kemungkinan akan tingginya kualitas pelayanan
yang diberikan Freeder Wira Win Suroboyo kepada pengguna adalah selalu
mengadakan brifing kepada driver dan helper agar berkendara sesuai dengan
aturan lalu hntas, menetapkun maksimal kecepatan dan memberikan tata
terib untuk menatki dan menurunkan penumpang. Dan fasthitas pendukung
untuk menunjang keselamatan penumpang disetiap unit dilengkapt dengan
sabuk pengaman yang ada disetiap kursi penumpang
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c)  Kenyamanan Dan Kemampuan Petugas Pelayanan

Kemampuan petugas  peluyinan  sangat  penting  untuk  menunjang

Kenyamanan pengguna dipenjalinan yvang dapat mempengruha  Kepuasan

pengguna. Fasilitas pendukung untuk menunjang kenvamanan penumpang

disetiap unit dilengkapi dengan AC, dibedakan juga ada kursi warna merah
untuk prioritas, pink untuk perempuan dan hitam untuk umum tapi kenyataan
dilapangan saat im jika unit full ya tidak hisa ditata beda dengan suroboyo
bus,

d)  Kesctaraan, Kewajaran Dan Kepustian Biava Pelayunan

Kesetaraan pelayanan dalam kewajaran dan kepastian biaya pelayanan yang

dapat mempengaruhi kepuasan pengguna. Pelayanan sudah dilakukan dengan

setara sesuai dengan ketentuan vang dibedakan menurut SOP seperti darni segi
tarif.
¢) Keteraturun Dan Kepastian Jadwul

Keteraturan pelayanan dalam Kkepastian Jadwal pelayanan yang dapat

mempengaruhi kepuasan pengguna. Jadwal operasional pelayanan Freeder

Wira Wiri Suroboyo mula dan jam 05.30 - 21.00 WIB yang dimulai dari

koridor masing-masing freeder,

Jadi dan hasil olah data keseluran dan petugas dan pengguna dengan
beberapa mdicator diatas penchitt dapat menyimpulkan bahwa efektivitas pelayanan
transportasi freeder Wira Wiri Suroboyo dalam peningkatan kepuasan pengguna
transportasi umum baik/ memuaskan, hal ini berarti pernvataan tersehut sesuai
dengan apa yang diharapkan pemerintah Kota Surabava dan masyarakat dengan
penyediaan transportasi umum modern di Kota Surabaya.

3. Fakwr-Faktor Pendukung Dan Penghambat Efektivitas Pelayanan Program

Wira Wiri Surohoyo

Sebelum kita membahas tentang faktor-faktor pendukung dan penghambat
cfektivitas pelavanan Program Wirn Wil Suroboyo sebaiknya Kita mengetahui
dampak program wira wiri suroboyo untuk transportasi umum di Kota Surabaya.

Menurut wawancara dengan Bu Nana selaku pegawai di UPTD PTU Dishub
Surabaya sebaga staff pengelola transportas: umum mengatakan bahwa ;

“Wira wiri intkan sebagai anghutan pengumpannya surobovo bus jadi dia
sebagai pelenghap fransportasi wmum trang wmum, suroboyo bus ite sebagai trang
wmum dan wira wiri sebagai pengumpannya. Dampaknya kami melihat dart jumlah
penumpang. Dengan adanya wira-wiri jumlah penumpang suroboyo bus semakin
beriambah dan minat masvarakat semakin meningkar. Kami sempat melakukan
survei juga sebelum ada wira wirt, masyakat ini mau menaiki suroboyo bus fni
sedikit Kesusahan karena untuk mencapai halte ini ada vang rumahnyva jauh jadi
harus naik gojek dulw/dianrar dulu dengan sepeda motor, Jadi sejak adanva wira
wiri ini dia rumahnya dilewati oleh wira wiri, mereka jadi lebih mudah untk
diakses " (wawancara Bu Nana, 20 Juni 2024).

Dart pemyataan diatas didukung dengan data rata-rata pengguna Freeder
Wira Win Suroboyo selama bulan Januari-Mei 2024
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Gambar 1. Jumlah Rata-Rata Pengguna Freeder Wira Wiri Suroboyo Selama

Bulan Junuari-Mei 2024 Dalum Satuan Ribuan
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Sumber data: hasil olahan data penelitian
Dan data diatas jumlah rata-rata pengguna Freeder Wira Win Suroboyo

selama bulan Januari-Mei 2024 semakin meningkat, Salah satunya yaitn dari
koridor FDO1 dengan rute dari Terminal Benowo-Tunjungan dengan jumlah rata-
rata pengguna dibulan Januari-Mei 2024 terus meningkat disetiap bulannya. Sejauh
ini dulam pelaksanaa Program Wirn Win Suroboyo vang sudah berjalan selama |

tahun

pasti akan ada factor-faktor pendukung dan penghambat. Factor pendukung

dan penghambat efekuvitas pelavanan transportasi freeder Wira Win Suroboyo

yaiu:
a)

h)

Factor pendukung

Factor pendukung yang pertama berusal dan pemenntah Kota Surubuya yung
memberikan subsidi dana untuk menyediakan transportasi umum modem
karena hal im memang sudah menjadi kewajiban pemenntah untuk
menyediakan transportasi umum. selain itu permuntaan masyarakat akan
kebutuhan transportasi untuk  menyediakan transporasi  umum  yang
memadal, nyuman dan aman yang dapat mengkau semua daerah di Kota
Surabaya. Dengan adanya progrum im juga membuka lapangan pekerjaan
bagi para manian sopir angkot dan pemilik angkot yang sudah mulai
berkurang peminatnya.

Factor penghambat

Factor penghambat yvang pertama adalah dari transporiasi umum eksisting
scperting angkot, lann yang trukycknya sudah adu, mercka merusa tersaingi
karena ady saingan baru. Sclain itu jugs masih terbatasnya jumluh armada
freeder untuk memenuhi permintaan pengguna fransportasi umum dan
kemacetan lalu lintas dibeberapa tempat yang menyebabkan terlambatnya
kedatangan serta lama perjalanan,

114

86



PRAJA Observer: Jurnal Penelitian Administras: Publik,
Vol. 4 No. 05 September (2024) e-ISSN: 2797-0469

E. PENUTUP
Kesimpulan
Schingga beberapa indicator diutas penelin dapat menyvimpulkan bahwa
efektivitas pelayanan trunsportasi freeder Wira Wiri Suroboyo dalam peningkatan
kepuasan pengguna transportasi umum baik/ memuaskan, hal ini berarti pernyataan
tersebut sesuai dengan apa yang diharapkan pemerintah Kota Surabaya dan
masvarakat dengan penyediaan transportasi umum modern di Kota Surahaya.
Dampak program wira winl suroboyo umtuk trunsportasi umum di Kota
Surabaya sangat baik hul 1m bisa dilihat dan meningkatnya minat masyurukat dan
jumlah pengguna. Hal imi terjadi pasti dengan adanya factor pendukung dan
penghambat efektivitas pelayanan transportasi freeder Wira Win Suroboyo yaitu,
a)  Factor pendukung
Factor pendukung yang pertama berasal dan pemernntah Kota Surabuaya yang
memberikan subsidi dana untuk menyediskan trunsportasi umum modem
karena hal i memang sudah menjadi kewajiban pemerintah untuk
menyediakan transportasi umum. selain itu permintaan masyarakat akan
kebutuhan transportasi untuk  menyediakan transportasi umum  yang
memada, nyvaman dan aman yang dapat mengkau semua daerah di Kota
Surabaya. Dengan adanya program ini juga membuka lapangan pekerjaan
bagi para mantun sopir angkot dan permlik angkot yang sudah mula
berkurang peminainya.
b)  Factor penghambat
Factor penghambat yang pertama adalah dari transportasi umum eksisting
seperting angkot, lann yang trakyeknya sudah ada, mereka merasa tersaingi
karena ada smngan baru. Selain 1ty juga masih terbatasnya jumlah armada
freeder untuk memenuhi permintaan pengguna transportasi umum dan
kemacetan lalu lintas dibeberapa tempat yang menyebabkan terlambatnya
kedatangun serta luma perjalanan.

Saran
Dar hasil wawancara dan observasi secara langsung secara langsung dapat

disimpulkan beberapa saran yaitu:

1.  Pemerataan pembangunan halte yang dilengkapi dengan kursi dan payung
teduh

2. Penambahan armada untuk memenuhi permintaan pengguna Freeder Wira
Wiri Suroboyo

3. Memperluas rute dan memperbanyak tempat pemberhentian.
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