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RINGKASAN

Siti Anisah, 2024, Efektivitas Pelayanan Transportasi Feeder Wira
Wiri Suroboyo Dalam Peningkatan Kepuasan Pengguna Transportasi
Umum (Studi di Koridor FD01 Rute Terminal Benowo-Tunjungan)

Salah satu kewajiban pemerintah adalah menyediakan transportasi umum
yang nyaman, aman dan terjangkau bagi masyarakatnya. Pemerintahan Kota
Surabaya untuk memenuhi kebutuhan masyarakat akan transportasi umum
telah menyediakan berbagai jenis angkutan umum salah satunya yaitu Feeder
Wira Wir1 Surabaya. Feeder Wira Wir1 Surabaya adalah angkutan umum
pengumpan berbasis aplikasi online GOBIS yang mempunyai 7 rute
perjalanan, dengan fasilitas modern dan tarif terjangkau. Penelitian 1ni
membahas mengenai efektivitas pelayanan transportasi Feeder Wira Wirl
Suroboyo dalam peningkatan kepuasan pengguna transportasi umum. Tujuan
dar1 penelitian 1n1 untuk menganalisis efektivitas pelayanan transportasi Feeder
Wira Wirt Suroboyo dalam peningkatan kepuasan pengguna transportasi
umum dan faktor yang pendukung serta penghambat pelaksanaan program
Wira Wir1 Suroboyo. Penelitian in1 menggunakan metode penelitian kualitatif
deskriptif. Dengan menggunakan 2 teor1 yaitu teori kepuasan pengguna
menurut Pasolong dan PERWALI No. 43 Pasal 40 Tahun 2021 tentang standar
minimal pelayanan. Hasil dar1 penelitian 1n1 adalah bahwa efektivitas
pelayanan transportasi feeder Wira Wirt Suroboyo dalam peningkatan
kepuasan pengguna transportasi umum baik/ memuaskan, hal 11 berarti
pernyataan tersebut sesuai dengan apa yang diharapkan pemerintah Kota
Surabaya dan masyarakat dengan penyediaan transportasi umum modern di
Kota Surabaya.

Kata Kunci : Transportasi Umum; Efektivitas Pelayanan; Kepuasan
Pengguna
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SUMMARY

Siti Anisah, 2024, Effectiveness of Wira Wiri Suroboyo Freeder
Transportation Services in Increasing Public Transportation User
Satisfaction (Study on Corridor FD01 Benowo-Tunjungan Terminal

Route)
D S SR S S —

One of the government's obligations 1s to provide comfortable, safe and
affordable public transportation for its people. The Surabaya City Government,
to meet the community's need for public transportation, has provided various
types of public transportation, one of which i1s Freeder Wira Wir1 Surabaya.
Freeder Wira Wir1 Surabaya 1s a feeder public transportation based on the
GOBIS online application which has 7 travel routes, with modern facilities and
atfordable fares. This research discusses the etfectiveness of Freeder Wira Wiri
Suroboyo transportation services in increasing public transportation user
satisfaction. The aim of this research 1s to analyze the effectiveness of the
Freeder Wira Wir1 Suroboyo transportation service in increasing the
satisfaction of public transportation users and the factors that support and
inhibit the implementation of the Wira Wir1 Suroboyo program. This research
uses descriptive qualitative research methods. By using 2 theories, namely user
satisfaction theory according to Pasolog and PERWALI No. 43 Article 40 of
2021 concerning minimum service standards. The results of this research are
that the effectiveness of the Wira Wir1 Suroboyo freeder transportation service
in increasing public transportation user satistaction i1s good/satistactory, this
means that the statement 1s i1n accordance with what the Surabaya City
government and the community expect by providing modern public
transportation in the City of Surabaya.

Keywords: Public Transportation; Service Effectiveness; User
Satisfaction
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