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MOTTO

Keheningan yang bermakna selalu lebih baik dibandingkan kata-kata yang tidak
berarti apapun."
- Johann Wolfgang von Goethe-

"Berani untuk membela apa yang Anda yakini bahkan jika Anda berdiri sendiri."”
-Roy T. Bennett-

"Keputusan terbaik tidak dibuat dengan pikiranmu, tetapi dengan nalurimu."
-Lionel Messi-
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ABSTRACT

Research that focuses on how Online Customer Reviews and Online Customer Ratings
influence mobile product purchase decisions on the Shopee e-commerce platform. In
the evolving era of e-commerce, consumers' purchasing decisions on platforms like
Shopee are influenced by a variety of factors, including Online Customer Reviews and
Online Customer Ratings. This study used guantitative methods. The population in
this study is people in the Surabaya area with male and female genders and the total
sample used was 96 respondents rounded up to 100 respondents with sampling
techniques using Non Probability Sampling with a purposive sampling approach.
Data collection is carried out by electronic dissemination of questionnaires. The
questionnaire contains statements about the indicators in the variables Online
Customer Review, Online Customer Rating and Purchase Decision. The data
obtained are then analyzed using multiple linear regression methods to determine the
relationship between the independent variable and the dependent variable The results
of this study show that all independent variables, namely Online Customer Review
and Online Customer Rating, have a effect on the dependent variable, namely
Purchase Decision. Thus, this study shows that Online Customer Reviews and Online
Customer Ratings play an important role in influencing mobile product purchasing
decisions at Shopee The results of this research can help sellers and marketers to
improve their strategies by better understanding how Online Customer Reviews and
Online Customer Ratings influence consumer purchasing decisions.

Keywords : Online Customer Review, Online Customer Rating, Purchase Decision
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ABSTRAK

Penelitian yang fokus pada bagaimana Online Customer Review dan Online Customer
Rating mempengaruhi keputusan pembelian produk Handphone di platform e-
commerce Shopee. Dalam era e-commerce yang berkembang, keputusan pembelian
konsumen di platform seperti Shopee dipengaruhi oleh berbagai faktor, termasuk
Online Customer Review dan Online Customer Rating. Penelitian ini menggunakan
metode kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini merupakan masyarakat yang berada
di wilayah Surabaya dengan jenis kelamin laki-laki dan perempuan dan total sampel
yang digunakan sebanyak 96 responden yang dibulatkan menjadi 100 responden
dengan teknik sampling menggunakan Non Probability Sampling dengan pendekatan
purposive sampling. Pengumpulan data dilakukan dengan penyebaran elektronik
kuisioner. Kuesioner tersebut memuat pernyataan-pernyataan tentang indikator yang
ada di variabel Online Customer Review, Online Customer Rating dan Keputusan
Pembelian. Data yang diperoleh kemudian dianalisis menggunakan metode regresi
linear berganda untuk menentukan hubungan antara variabel independent dengan
variabel dependen. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa semua variabel
independent yaitu Online Customer Review dan Online Customer Rating berpengaruh
terhadap variabel dependen yaitu Keputusan Pembelian. Dengan demikian, penelitian
ini menunjukkan bahwa Online Customer Review dan Online Customer Rating
memainkan peran penting dalam mempengaruhi keputusan pembelian produk
Handphone di Shopee. Hasil penelitian ini dapat membantu penjual dan pemasar
untuk meningkatkan strategi mereka dengan memahami lebih baik bagaimana Online
Customer Review dan Online Customer Rating mempengaruhi keputusan pembelian
konsumen.

Kata Kunci : Online Customer Review, Online Customer Rating, Keputusan
Pembelian
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