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ABSTRACT

Every company definitely wants their products to have a good brand image in the
eyes of consumers and potential consumers. A positive brand image will directly
increase sales. Sales are closely related to marketing strategies. Kaiten Coffee
improves its brand image through various methods, one of which is popular social
media, namely Instagram. Instagram has features that will support marketing, but
before posting content on Instagram, Kaiten must ensure the Brand Identity, Brand
Personality, Brand Positioning and Brand Communication that will be used to attract
the hearts of potential consumers. The theory that supports this research is Expression
Theory and is combined with Brand Communication. The method used is a descriptive
qualitative method. The results of this research showed that Kaiten Coffee uses good
Brand Expression and Brand Communication through Instagram media to increase its
product brand image.

Keywords: Brand Image, Brand Expression, Instagram
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ABSTRAK

Setiap perusahaan pasti menginginkan produk mereka memiliki brand image yang
baik di mata konsumen dan calon konsumen. Brand Image yang positif secara langsung
akan meningkatkan penjualan. Penjualan sangat berhubungan dengan startegi
pemasaran. Kaiten Coffee melakukan peningkatan brand image dengan melalui
berbagai cara salah satunya adalah media sosial populer yaitu Instagram. Instagram
memiliki fitur yang akan mendukung pemasaran namun sebelum memasang konten
pada Instagram, Kaiten harus memastikan Brand Identity, Brand Personality, Brand
Positioning, dan Brand Communication yang akan digunakan untuk memikat hati calon
konsumen. Teori yang mendukung penelitian ini adalah Teori Expression dan di
kombinasikan dengan Brand Communication. Metode yang digunakan adalah metode
Kualitatif deskriptif. Hasil dari penelitian ini didapatkan bahwa Kaiten Coffee
menggunakan Brand Expression dan Brand Communication yang baik melalui media
Instagram untuk meningkatkan Brand Image Produk nya.

Kata Kunci: Brand Image, Brand Expression, Instagram
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