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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Pedoman Wawancara Penelitian Kepada Pegawai  

PEDOMAN WAWANCARA PENELITIAN 

EFEKTIVITAS PELAYANAN PERIZINAN MELALUI SISTEM OSS-

RBA DI KOTA SURABAYA BAHWA PELAYANAN PERIZINAN PADA 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU 

PINTU KOTA SURABAYA, PROVINSI JAWA TIMUR. 

Pedoman Wawancara Penelitian 

Pegawai 

 

A. Ketepatan Sasaran Program 

1. Apakah OSS-RBA sudah tepat sasaran terkait mempermudah 

perizinan berusaha secara online ? 

 

B. Sosialisasi Program 

1. Bagaimana merancang strategi komunikasi yang efektif untuk 

menyebarkan informasi tentang program OSS RBA kepada 

masyarakat umum? 

 

C. Tujuan Program 

1. Apa tujuan dari program DPMPTSP? Apakah sudah terlaksana 

dengan baik dan benar? 

 

D. Pemantauan Program 

1. Bagaimana DPMPTSP melakukan pemantauan program OSS-

RBA agar berjalan dengan baik dan benar?

Nama :  

Jenis 

Kelamin 
:  

Umur :  

Pekerjaan :  
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E. Faktor Pendukung dan Faktor Penghambat 

1. Apa saja yang menjadi faktor penghambat berjalannya sistem 

OSS-RBA? 

2. Apa saja yang menjadi faktor pendukung berjalannya sistem 

OSS-RBA? 
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Lampiran 2. Pedoman Wawancara Penelitian Kepada Pelaku Usaha 

PEDOMAN WAWANCARA PENELITIAN 

EFEKTIVITAS PELAYANAN PERIZINAN MELALUI SISTEM OSS-

RBA DI KOTA SURABAYA BAHWA PELAYANAN PERIZINAN PADA 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU 

PINTU KOTA SURABAYA, PROVINSI JAWA TIMUR. 

Pedoman Wawancara Penelitian 

Pelaku Usaha 

 

A. Ketepatan Sasaran Program 

1. Apakah program OSS-RBA mempermudah pelaku usaha dalam 

melakukan perizinan berusaha secara online? 

 

B. Sosialisasi Program 

1. Bagaimana komunikasi dari DPMPTSP kota Surabaya tentang 

program OSS RBA dalam memberikan pengarahan atau solusi 

yang telah diberikan? 

 

C. Tujuan Program 

1. Apakah tujuan dari program OSS-RBA telah terlaksana dengan 

baik dan benar untuk mempermudah proses perizinan berusaha ? 

 

D. Pemantauan Program 

1. Apakah DPMPTSP sudah melakukan langkah-langkah yang tepat 

terkait dengan kepuasan masyarakat dalam meningkatkat OSS-

RBA? 

Nama :  

Jenis 

Kelamin 
:  

Umur :  

Pekerjaan :  

Nama Usaha :  
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E. Faktor Pendukung dan Faktor Penghambat 

1. Apa saja yang menjadi factor pendukung selama berjalannya 

sistem OSS-RBA? 

 

2. Apa saja yang menjadi factor pendukung selama berjalannya 

sistem OSS-RBA? 
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Lampiran 3. Dokumentasi Wawancara 

 

Wawancara dengan Ibu Ulvia selaku Tenaga Ahli yang bertanggung jawab 

mengenai  

OSS-RBA di DPMPTSP Kota Surabaya 

 

Wawancara dengan Ibu Mufril selaku Pelaku Usaha 
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Wawancara dengan Bapak Fery Selaku Pegawai yang bergerak di bidang jasa 

 

Wawancara dengan Bapak Saiful selaku Pelaku Usaha 
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Lampiran 4. Surat Izin Penelitian Dari Kampus 
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Lampiran 5. Surat Rekomendasi Penelitian Dari DPMPTSP Kota 

Surabaya 
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Lampiran 6. Kartu Bimbingan 
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Lampiran 7. Lampiran Hasil Turn It In 
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Lampiran 8. Publikasi Artikel Ilmiah (LoA) 
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Lampiran 9. Lembar Revisi Ujian Skripsi Dosen Penguji 1 
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Lampiran 10. Lembar Revisi Ujian Skripsi Dosen Penguji 2 
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 Lampiran 11. Lembar Revisi Ujian Skripsi Dosen Penguji 3 


