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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Kuisioner Penelitian 

Dengan Hormat, 

Perkenalkan nama saya Fitria Wulandari (1152000216), Mahasiswa 

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Prodi Ilmu Komunikasi, 

Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya. Saat ini sedang melakukan 

penelitian mengenai “Pengaruh Kualitas Informasi WhatsApp 

Channel (Saluran) Terhadap Kebutuhan Informasi Mahasiswa 

Ilmu Komunikasi UNTAG Surabaya” sebagai syarat kelulusan untuk 

memperoleh gelar Strata 1.  

 

Sehubungan dengan hal ini, saya mohon saudara/i berkenan untuk 

menjawab kuisioner ini dengan petunjuk yang sudah tertera. Saya 

berharap kuisioner ini dijawab dengan kenyataan yang sebenarnya guna 

keabsahan penelitian, adapun identitas dan jawaban responden saya 

jamin kerahasiaannya. 

 

A. Data Responden 

Nama  

Jenis Kelamin b. Perempuan 

c. Laki-Laki 

Nomor HP  

Usia  

Program Studi  
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Angkatan a. 2020 

b. 2021 

c. 2022 

d. 2023 

 

B. Petunjuk Pengisian 

Pilihlah jawaban pada kolom yang telah tersedia dengan 

memilih salah satu jawaban dengan memberi tanda check list 

pada salah satu jawaban yang paling sesuai dengan pendapat 

saudara/i. 

 

C. Keterangan Skor Penilaian 

Alternatif Jawaban Skor 

Sangat Setuju 5 

Setuju 4 

Kurang Setuju 3 

Tidak Setuju 2 

Sangat Tidak Setuju 1 

 

D. Pernyataan 

 Skala Linkert 

Kualitas Informasi SS S KS TS STS 

1. Informasi yang ada di 

WhatsApp Channel sudah 

mencakup 5W 1H 
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2. Informasi WhatsApp Channel 

tidak menghilangkan aspek-

aspek penting dari suatu 

kejadian 

     

3. Informasi yang ada di 

WhatsApp Channel memiliki 

bahasa yang mudah 

dimengerti 

     

4. Fitur WhatsApp Channel 

mudah untuk dipahami 

     

5. Informasi yang disajikan 

WhatsApp Channel bebas 

dari kesalahan 

     

6. Informasi yang disajikan 

WhatsApp Channel 

mencerminkan fakta 

     

7. Informasi yang disajikan 

WhatsApp Channel sesuai 

dengan data pendukung 

     

8. Informasi yang ada di 

WhatsApp Channel memiliki 

manfaat bagi pembacanya 

     

9. Informasi yang ada di 

WhatsApp Channel sesuai 

dengan kebutuhan Anda 
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10. Informasi yang ada di 

WhatsApp Channel mampu 

mengurangi ketidakpastian 

Anda terhadap sesuatu 

     

Kebutuhan Informasi      

1. Anda terpikirkan WhatsApp 

Channel ketika Anda sedang 

mencari informasi terkini 

     

2. Anda percaya bahwa 

informasi yang ada di 

WhatsApp Channel dalam 

meningkatkan pengetahuan 

Anda 

     

3. Anda merasa WhatsApp 

Channel dapat memotivasi 

Anda dalam memenuhi 

kebutuhan informasi Anda 

     

4. Anda selalu memilih 

WhatsApp Channel untuk 

mendapatkan informasi yang 

up-to-date 

     

5. Anda selalu memilih 

WhatsApp Channel untuk 

mendapatkan informasi yang 

cepat dan spesifik 
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6. Anda percaya bahwa 

informasi yang diberikan 

WhatsApp Channel memiliki 

data yang akurat dan lengkap 

     

7. Anda cenderung bergantung 

kepada informasi di 

WhatsApp Channel untuk 

memenuhi kebutuhan 

informasi Anda 

     

8. Anda memilih WhatsApp 

Channel ketika melihat atau 

mendengar informasi yang 

sekilas mengenai suatu topik 

     

9. Anda percaya bahwa 

WhatsApp Channel mampu 

memberikan informasi yang 

ringkas dan jelas 

     

 

Lampiran 2 Tabulasi Data 

Hasil Tabulasi Kualitas Informasi 

No. 

Res 

KUALITAS INFORMASI Jumlah 

Skor 

Rata-

Rata 

Skor 

PERNYATAAN 

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 

1. 3 4 2 2 3 3 3 3 3 3 29 2,90 

2. 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 47 4,70 

3. 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3,00 
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4. 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 31 3,10 

5. 4 4 4 4 3 2 2 3 4 3 33 3,30 

6. 4 3 5 4 3 3 3 4 4 4 37 3,70 

7. 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 27 2,70 

8. 3 4 4 4 5 5 5 5 4 4 43 4,30 

9. 2 5 4 4 3 3 3 3 2 3 32 3,20 

10. 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 38 3,80 

11. 2 3 1 2 2 1 3 3 5 4 26 2,60 

12. 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 34 3,40 

13. 3 4 4 2 2 4 2 2 4 1 28 2,80 

14. 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 31 3,10 

15. 3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 26 2,60 

16. 2 3 3 3 1 2 2 3 2 3 24 2,40 

17. 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 33 3,30 

18. 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 38 3,80 

19. 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 40 4,00 

20. 4 4 4 4 2 2 2 4 4 2 32 3,20 

21. 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 21 2,10 

22. 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 38 3,80 

23. 4 3 5 5 1 1 1 4 5 3 32 3,20 

24. 2 3 2 5 5 5 3 3 3 3 34 3,40 

25. 3 3 4 5 2 3 3 4 5 3 35 3,50 

26. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5,00 
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27. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5,00 

28. 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3,00 

29. 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 36 3,60 

30. 4 4 4 4 2 3 3 4 3 3 34 3,40 

31. 4 3 5 5 4 4 3 5 4 3 40 4,00 

32. 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 3,90 

33. 4 4 5 5 3 4 4 5 4 3 41 4.10 

34. 3 4 3 4 3 4 4 5 4 3 37 3,70 

35. 2 3 4 3 1 3 3 3 3 2 27 2,70 

36. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5,00 

37. 3 4 5 5 4 4 4 5 3 3 40 4,00 

38. 4 4 5 4 2 3 3 4 4 3 36 3,60 

39. 3 3 4 4 2 2 2 3 4 4 31 3,10 

40. 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 45 4,50 

41. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4,00 

42. 3 4 5 4 3 4 4 5 3 3 38 3,80 

43. 3 1 1 1 3 3 2 1 3 3 21 2,10 

44. 4 5 3 5 1 3 4 5 4 5 39 3,90 

45. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 4,10 

46. 2 4 4 5 2 2 2 5 4 4 34 3,40 

47. 2 3 2 2 3 2 2 1 2 3 22 2,20 

48. 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3,00 

49. 3 4 4 4 2 3 3 4 4 4 35 3,50 
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50. 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 42 4,20 

51. 4 3 4 4 2 4 4 5 4 4 38 3,80 

52. 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 48 4,80 

53. 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 3,90 

54. 4 3 5 5 4 5 5 5 5 5 46 4,60 

55. 4 4 5 5 3 3 4 4 4 4 40 4,00 

56. 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 44 4,40 

57. 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 43 4,30 

58. 3 3 4 3 2 3 4 3 3 3 31 3,10 

59. 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 35 3,50 

60. 4 5 5 4 3 4 4 5 4 4 42 4,20 

61. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4,00 

62. 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 43 4,30 

63. 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 45 4,50 

64. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 3,90 

65. 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 38 3,80 

66. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4,00 

67. 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 3,90 

68. 3 5 5 5 1 1 4 3 3 3 33 3,30 

69. 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 43 4,30 

70. 4 4 4 4 2 3 4 4 3 4 36 3,60 

71. 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 3,90 

72. 2 4 4 4 2 4 3 4 3 3 33 3,30 
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73. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4,00 

74. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5,00 

75. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4,00 

76. 3 4 4 4 3 4 4 4 3 2 35 3,50 

77. 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 45 4,50 

78. 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 38 3,80 

79. 3 5 4 4 4 4 4 4 4 3 39 3,90 

80. 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 22 2,20 

Jumlah Skor 3,930 288,9 

Rata-Rata Skor 3.61 

Sumber: data primer (diolah penulis, 2024) 

 

Hasil Tabulasi Kebutuhan Informasi 

No. 

Res 

KEBUTUHAN INFROMASI 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Jumlah 

Skor 

Rata-

Rata 

Skor 

1. 2 4 4 2 3 3 4 4 4 30 3,00 

2. 3 5 4 5 5 4 4 5 5 40 4,00 

3. 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 2,70 

4. 2 4 4 4 4 4 4 4 4 34 3,40 

5. 4 3 2 3 3 4 2 2 4 27 2,70 

6. 3 4 4 5 4 3 3 3 4 33 3,30 

7. 1 1 2 2 3 2 2 3 3 19 1,90 

8. 3 4 3 2 2 5 1 4 4 28 2,80 
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9. 3 5 4 4 4 3 4 3 3 33 3,30 

10. 3 4 4 4 4 4 3 4 4 34 3,40 

11. 1 3 1 3 3 2 3 1 1 18 1,80 

12. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 1,80 

13. 2 4 2 4 4 2 1 3 4 26 2,60 

14. 4 3 4 3 4 4 3 4 3 32 3,20 

15. 1 2 2 2 2 2 2 2 2 17 1,70 

16. 2 3 3 3 2 3 3 3 3 25 2,50 

17. 2 2 2 2 2 3 2 2 3 20 2,00 

18. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 3,60 

19. 3 4 4 5 4 4 4 4 4 36 3,60 

20. 2 4 4 2 2 4 2 4 4 28 2,80 

21. 4 2 2 3 3 2 4 3 2 25 2,50 

22. 4 4 4 2 2 4 2 2 4 28 2,80 

23. 3 3 3 3 3 3 1 2 3 24 2,40 

24. 4 3 3 3 3 3 4 3 3 29 2,90 

25. 2 5 4 3 3 2 1 2 4 26 2,60 

26. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 4,50 

27. 5 5 5 5 5 5 5 5 4 44 4,40 

28. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 1.80 

29. 4 4 4 2 2 3 2 2 4 27 2,70 

30. 2 3 3 2 2 3 2 2 3 22 2,20 

31. 2 4 4 2 2 3 1 1 4 23 2,30 
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32. 3 4 4 3 3 4 3 3 4 31 3,10 

33. 2 3 4 4 4 4 3 4 4 32 3,20 

34. 2 4 4 3 2 4 3 2 4 28 2,80 

35. 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 2,70 

36. 3 1 1 5 1 3 1 1 3 19 1,90 

37. 3 4 3 2 2 3 1 1 3 22 2,20 

38. 3 4 3 3 3 3 3 3 4 29 2,90 

39. 3 3 3 3 3 2 3 3 3 26 2,60 

40. 2 4 2 2 2 2 2 2 4 22 2,20 

41. 2 3 3 2 3 3 1 3 5 25 2,50 

42. 2 4 3 2 2 3 2 2 3 23 2,30 

43. 3 2 3 1 1 1 2 1 1 15 1,50 

44. 1 3 4 1 4 2 1 4 5 25 2,50 

45. 3 4 2 4 4 3 2 4 4 30 3,00 

46. 2 4 4 1 1 2 1 2 4 21 2,10 

47. 2 3 4 2 2 3 4 2 3 25 2,50 

48. 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 2,70 

49. 3 3 4 3 3 3 3 3 3 28 2,80 

50. 4 4 4 5 4 4 3 3 4 35 3,50 

51. 3 4 4 2 3 4 2 3 4 29 2,90 

52. 4 4 4 3 3 4 2 4 4 32 3.20 

53. 3 4 3 3 3 4 3 3 4 30 3,00 

54. 5 2 2 5 5 5 5 5 5 39 3,90 
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55. 4 4 3 4 4 3 2 3 3 30 3,00 

56. 4 5 5 5 4 5 3 4 5 40 4,00 

57. 4 4 3 4 3 3 3 3 4 31 3,10 

58. 2 4 3 3 3 4 2 4 4 29 2,90 

59. 1 3 3 3 3 4 2 3 4 26 2,60 

60. 4 4 4 5 5 4 3 4 4 37 3,70 

61. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 3,60 

62. 3 4 4 4 4 4 4 5 5 37 3,70 

63. 3 4 4 3 3 3 3 3 4 30 3,00 

64. 2 4 2 2 3 4 2 2 4 25 2,50 

65. 3 4 4 3 3 3 3 3 4 30 3,00 

66. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 3,60 

67. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 3,60 

68. 1 1 1 3 3 4 1 4 3 21 2,10 

69. 4 4 4 5 4 5 4 5 5 40 4,00 

70. 2 4 3 1 1 4 2 2 4 23 2,30 

71. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 3,60 

72. 2 4 3 3 3 3 3 3 4 28 2,80 

73. 3 3 3 4 3 3 3 4 4 30 3,00 

74. 4 5 5 5 5 5 4 4 5 42 4,20 

75. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 3,60 

76. 2 3 2 2 3 4 1 1 4 22 2,20 

77. 5 4 5 5 5 4 4 4 4 40 4,00 
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78. 2 4 4 2 2 4 2 2 4 26 2,60 

79. 4 4 4 5 4 5 5 5 4 40 4,00 

80. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 1,80 

Jumlah Skor 2,317 226,7 

Rata-Rata Skor 2,83 

Sumber: data primer (diolah penulis, 2024) 

 

Lampiran 3 Uji Validitas 

Hasil Uji Validitas 

Variabel R Hitung R Tabel Kesimpulan 

Kualitas 

Informasi 

(X) 

 

X1 0.786 0.213 Valid 

X2 0.705 0.213 Valid 

X3 0.756 0.213 Valid 

X4 0.748 0.213 Valid 

X5 0.683 0.213 Valid 

X6 0.742 0.213 Valid 

X7 0.840 0.213 Valid 

X8 0.848 0.213 Valid 

X9 0.742 0.213 Valid 
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 X10 0.752 0.213 Valid 

Kebutuhan 

Informasi 

(Y) 

Y1 0.736 0.213 Valid 

Y2 0.632 0.213 Valid 

Y3 0.719 0.213 Valid 

Y4 0.810 0.213 Valid 

Y5 0.845 0.213 Valid 

Y6 0.763 0.213 Valid 

Y7 0.760 0.213 Valid 

Y8 0.826 0.213 Valid 

Y9 0.692 0.213 Valid 

Sumber: Output SPSS 25 yang diolah penulis, 2024 

Lampiran 4 Uji Reabilitas 

Variabel X 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.918 10 
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Variabel Y 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.905 9 

 

Lampiran 5 Uji Lienaritas 

 

Lampiran 6 Uji Normalitas 

ANOVA Table 

 
Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Y * 

X 

Between 

Groups 

(Combined) 2112.449 26 81.248 3.018 .000 

Linearity 1270.337 1 1270.337 47.18

3 

.000 

Deviation from 

Linearity 

842.112 25 33.684 1.251 .243 

Within Groups 1426.938 53 26.923   

Total 3539.388 79    

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardiz

ed Residual 

N 80 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 5.35930583 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .071 

Positive .065 

Negative -.071 
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Lampiran 7 Uji Regresi Linear Sederhana 

 

Lampiran 8 Uji-t 

Test Statistic .071 

Asymp. Sig. (2-tailed)c .200d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regressio

n 

1270.337 1 1270.337 43.669 .000b 

Residual 2269.051 78 29.090   

Total 3539.387 79    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 19.851 2.633  7.540 .000 

X .585 .088 .599 6.608 .000 

a. Dependent Variable: Y 
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Lampiran 9 Uji Koefisien Determinasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .599a .359 .351 5.39355 

a. Predictors: (Constant), X 

b. Dependent Variable: Y 
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Lampiran 10 Kartu Bimbingan 
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Lampiran 11 Surat Keterangan Uji Plagiasi 
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Lampiran 12 Lembar Revisi Dosen Penguji 1 
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Lampiran 13 Lembar Revisi Dosen Penguji 2 
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Lampiran 14 Lembar Revisi Dosen Penguji 3 

 


