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ABSTRACT 

 

Fitria Wulandari, 2024, Pengaruh Kualitas Informasi WhatsApp Channel 

(Saluran) Terhadap Kebutuhan Informasi Mahasiswa Ilmu Komunikasi 

UNTAG Surabaya 

 

This study aims to examine the effect of the quality of information 

conveyed through the WhatsApp Channel on the information needs of UNTAG 

Surabaya communication science students. The quality of the information in 

question includes aspects of completeness, comprehensibility, accuracy and 

relevance. The research method used is quantitative with data collection 

through questionnaires. The data obtained were analyzed using the simple 

linear regression method to see the relationship and influence between the 

variables of information quality and information needs. The results showed 

that the quality of information delivered through the WhatsApp Channel has a 

significant influence on the information needs of UNTAG Surabaya 

communication science students. This study concludes that improving the 

quality of information delivered through the WhatsApp Channel can increase 

the fulfillment of the information needs of UNTAG Surabaya communication 

science students. 

Keywords: information quality, WhatsApp Channel, information needs 
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ABSTRAK 

 

 

Fitria Wulandari, 2024, Pengaruh Kualitas Informasi WhatsApp Channel 

(Saluran) Terhadap Kebutuhan Informasi Mahasiswa Ilmu Komunikasi 

UNTAG Surabaya 

 

Penelitian ini bertujaun untuk mengkaji pengaruh kualitas informasi yang 

disampaikan melalui WhatsApp Channel (Saluran) terhadap kebutuhan 

informasi mahasiswa ilmu komunikasi UNTAG Surabaya. Kualitas informasi 

yang dimaksud mencakup aspek kelengkapan, mudah dipahami, akurat dan 

relevan. Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan 

pengumpulan data melalui kuisioner. Data yang diperoleh dianalisis 

menggunakan metode regresi linear sederhana untuk melihat hubungan dan 

pengaruh antara variabel kualitas informasi dan kebutuhan informasi. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa kualitas informasi yang disampaikan melalui 

WhatsApp Channel (Saluran) memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

kebutuhan informasi mahasiswa ilmu komunikasi UNTAG Surabaya. 

Penelitian ini menyimpulkan bahwa peningkatan kualitas informasi yang 

disampaikan melalui WhatsApp Channel (Saluran) dapat meningkatkan 

pemenuhan kebutuhan informasi mahasiswa ilmu komunikasi UNTAG 

Surabaya. 

Kata Kunci: kualitas informasi, WhatsApp Channel, kebutuhan informasi 
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