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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan mengetahui makna penggunaan emoji dalam fitur
chat di platform Shopee, dengan studi deskriptif pada online shop Safalunaku.
Berdasarkan teori interaksi simbolik, penelitian mengeksplorasi penggunaan emoji
sebagai simbol dalam komunikasi digital untuk menyampaikan makna dan emosi.
Data dikumpulkan melalui wawancara dengan tiga konsumen: Allissha, Indah, dan
Azha. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penggunaan emoji menambah ekspresi,
mengurangi ambiguitas, dan meningkatkan interaksi dalam komunikasi digital.
Allissha menilai bahwa emoji membuat percakapan lebih hidup dan menunjukkan
perhatian penjual. Azha menganggap emoji sebagai elemen yang menarik yang
meningkatkan interaksi dan memberikan nuansa ramah. Indah menilai bahwa emoji
memperjelas niat dan emosi, mengurangi kesalahpahaman, dan membuat transaksi
lebih lancar. Penelitian ini menyimpulkan bahwa penggunaan emoji dalam
komunikasi digital di Shopee memberikan makna signifikan dalam interaksi antara
penjual dan konsumen serta meningkatkan kualitas layanan pelanggan. Rekomendasi
praktis dan teoretis juga diberikan untuk meningkatkan penggunaan emoji dalam
komunikasi bisnis online.

Kata Kunci: Makna, Emoji, Fitur Chat Shopee, Komunikasi Digital
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ABSTRACT

This research aims to find out the meaning of emoji use in the chat feature on
the Shopee platform, with a descriptive study on Safalunaku online shop. Based on
symbolic interaction theory, the research explores the use of emoji as symbols in
digital communication to convey meaning and emotion. Data was collected through
interviews with three consumers: Allissha, Indah, and Azha. The results show that the
use of emoji adds expression, reduces ambiguity, and increases interaction in digital
communication. Allissha thinks that emojis make conversations livelier and show the
seller's attention. Azha considers emoji as an interesting element that enhances
interaction and gives a friendly feel. Indah thinks that emojis clarify intentions and
emotions, reduce misunderstandings, and make transactions smoother. This study
concludes that the use of emojis in digital communication on Shopee provides
significant meaning in the interaction between sellers and consumers and improves
the quality of customer service. Practical and theoretical recommendations are also
provided to improve the use of emojis in online business communication.

Keyword: Meaning, Emoji, Shopee Chat Features, Digital Communication
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