
MAKNA PENGGUNAAN EMOJI PADA FITUR CHAT 

AKUN SAFALUNAKU 

SKRIPSI 

Diajukan untuk Melengkapi Tugas Akademik dan 

Memenuhi Syarat untuk Mencapai Gelar Sarjana Strata–1 

Program Studi Ilmu Komunikasi 

 

 

 

Oleh : 

Indhira Ayu Dewayanti  

NBI. 1152000183 

 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA 

2024



 

 

MAKNA PENGGUNAAN EMOJI PADA FITUR CHAT 

AKUN SAFALUNAKU 

SKRIPSI 

Diajukan untuk Melengkapi Tugas Akademik dan 

Memenuhi Syarat untuk Mencapai Gelar Sarjana Strata–1 

Program Studi Ilmu Komunikasi 

HALAMAN SAMPUL 

 

 

Oleh : 

Indhira Ayu Dewayanti  

NBI. 1152000183 

 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA 

2024 

  



 

ii 

 

  



 

iii 

 

TANDA PENGESAHAN SKRIPSI 

  



 

iv 

 

 

SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS 

 

Yang bertanda tangan di bawah ini, 

Nama  : Indhira Ayu Dewayanti 

NBI : 1152000183 

Program Studi : Ilmu Komunikasi  

Judul Skripsi : Makna Penggunaan Emoji pada Fitur Chat Akun 

Safalunaku 

 

Menyatakan bahwa :  

1. Skripsi yang saya buat adalah benar-benar karya ilmiah saya sendiri dan atas 

bimbingan dari dosen pembimbing, bukan hasil plagiat dari karya ilmiah orang 

lain yang telah dipublikasikan dan/atau karya ilmiah orang lain yang digunakan 

untuk memperoleh gelar akademik tertentu. 

2. Jika saya mengambil, mengutip atau menulis sebagian dari karya ilmiah orang 

lain tersebut akan mencantumkan sumber dan mencantumkan dalam Daftar 

Pustaka. 

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sungguh-sungguh dan atas 

kesadaran yang sesadar-sadarnya. Apabila ternyata di dalam naskah skripsi ini dapat 

dibuktikan terdapat unsur-unsur jiplakan, saya bersedia skripsi ini digugurkan dan 

gelar akademik yang telah saya peroleh (S1) dibatalkan, serta di proses sesuai 

dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku (Undang-undang Nomor 20 

Tahun 2003, Pasal 25 ayat 2 dan Pasal 70). 

 

  



 

v 

 

 

LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN 

PUBLIKASIKARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS 

Sebagai sivitas Akademik Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya, Saya yang 

bertanda tangan di bawah ini :  

Nama : Indhira Ayu Dewayanti 

NBI/NPM : 1152000183 

Fakultas : Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Program Studi : Ilmu Komunikasi 

Jenis Karya : Skripsi 

 

Demi perkembangan ilmu pengetahuan, saya menyetujui untuk memberikan 

kepada Badan Perpustakaan Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya Hak Bebas 

Royalti Nonekslusif (Nonexclusive Royalty-Free Right), atas karya saya yang 

berjudul :  

   

“Makna Penggunaan Emoji Pada Fitur Chat Akun Safalunaku” 

  

Dengan Hak Bebas Royalti Nonekslusif (Nonexclusive Royalty-Free Right), Badan 

Perpustakaan 17 Agustus 1945 Surabaya berhak menyimpan, mengalihkan media atau 

memformat, mengolah dalam bentuk pangkatan data (database), merawat, 

mempublikasikan karya ilmiah saya selama tetap tercantum nama saya sebagai 

penulis. 

  

Dibuat di   : Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya  

Pada Tanggal   : 08 Juli 2024  

  

     

  

 



 

vi 

 

MOTTO 

“Kesuksesan tidak datang dengan mudah, tapi melalui kerja keras, tekad yang kuat, 

dan ketekunan yang tiada henti” 

 

(B.J. Habibie) 

  



 

vii 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan mengetahui makna penggunaan emoji dalam fitur 

chat di platform Shopee, dengan studi deskriptif pada online shop Safalunaku. 

Berdasarkan teori interaksi simbolik, penelitian mengeksplorasi penggunaan emoji 

sebagai simbol dalam komunikasi digital untuk menyampaikan makna dan emosi. 

Data dikumpulkan melalui wawancara dengan tiga konsumen: Allissha, Indah, dan 

Azha. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penggunaan emoji menambah ekspresi, 

mengurangi ambiguitas, dan meningkatkan interaksi dalam komunikasi digital. 

Allissha menilai bahwa emoji membuat percakapan lebih hidup dan menunjukkan 

perhatian penjual. Azha menganggap emoji sebagai elemen yang menarik yang 

meningkatkan interaksi dan memberikan nuansa ramah. Indah menilai bahwa emoji 

memperjelas niat dan emosi, mengurangi kesalahpahaman, dan membuat transaksi 

lebih lancar. Penelitian ini menyimpulkan bahwa penggunaan emoji dalam 

komunikasi digital di Shopee memberikan makna signifikan dalam interaksi antara 

penjual dan konsumen serta meningkatkan kualitas layanan pelanggan. Rekomendasi 

praktis dan teoretis juga diberikan untuk meningkatkan penggunaan emoji dalam 

komunikasi bisnis online. 

Kata Kunci: Makna, Emoji, Fitur Chat Shopee, Komunikasi Digital 
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ABSTRACT 

This research aims to find out the meaning of emoji use in the chat feature on 

the Shopee platform, with a descriptive study on Safalunaku online shop. Based on 

symbolic interaction theory, the research explores the use of emoji as symbols in 

digital communication to convey meaning and emotion. Data was collected through 

interviews with three consumers: Allissha, Indah, and Azha. The results show that the 

use of emoji adds expression, reduces ambiguity, and increases interaction in digital 

communication. Allissha thinks that emojis make conversations livelier and show the 

seller's attention. Azha considers emoji as an interesting element that enhances 

interaction and gives a friendly feel. Indah thinks that emojis clarify intentions and 

emotions, reduce misunderstandings, and make transactions smoother. This study 

concludes that the use of emojis in digital communication on Shopee provides 

significant meaning in the interaction between sellers and consumers and improves 

the quality of customer service. Practical and theoretical recommendations are also 

provided to improve the use of emojis in online business communication. 

Keyword: Meaning, Emoji, Shopee Chat Features, Digital Communication 
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