LAMPIRAN

Lampiran 1. Pertanyaan dan Jawaban Hasil Wawancara

LIST PEDOMAN WAWANCARA

Indikator dari teori kepemimpinan transformasional oleh Bernard M. Bass dapat
dijabarkan sebagai berikut :

1)

2)

3)

4)

Idealized Influence (1) atau (Pengaruh Ideal) :

Apakah menurut anda perilaku pemimpin yang tidak mudah dipengaruhi apapun,
penting dalam mencapai tujuan dan visi misi Dinas Sosial Kota Surabaya? Apakah
memiliki dampak positifnya dalam sebuah organisasi?

Inspirational Motivation (IM) atau (Motivasi Inspirasional) :

Bagaimana pemimpin di Dinas Sosial Kota Surabaya menginspirasi dan memotivasi
Anda untuk mencapai tujuan bersama? Apakah Memiliki dampak positif dalam sebuah
program yang telah ditentukan?

Intellectual Stimulation (IS) atau (Stimulasi Intelektual) :

Apakah pemimpin dinas sosial kota surabaya dapat memberikan ide/solusi dalam
memecahkan masalah untuk kepentingan kinerja pegawai dan Kkualitas
pelayanan/program yang baik/memuaskan kepada masyarakat? Apakah Memiliki
dampak positif nya? Jika iya, berikan alasannyal

Individualized Consideration (IC) atau (Kepedulian Pribadi) :
Apakah langkah yang telah diambil oleh pimpinan Dinas Sosial Kota Surabaya, untuk

meningkatkan atau memelihara kepedulian pribadi mereka terhadap pekerjaan mereka?

Selanjutnya untuk mengetahui bagaimana efektivitas kinerja organisasi di Dinas

Sosial kota Surabaya dengan memperhatikan 5 indikator kinerja organisasi yang telah
ditentukan, berikut :

1)

Persentase pencapaian tujuan target Kinerja
Apakah program-program di Dinas Sosial Kota Surabaya dibuat target? Jika iya,
pencapaiannya berapa dan seperti apa?
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2)

3)

4)

5)

Realisasi pertumbuhan anggaran organisasi
a. Bisakah Anda memberikan gambaran umum tentang peningkatan
anggaran organisasi dari tahun ke tahun, terutama dalam hal peningkatan
atau penurunan anggaran?
b. Bagaimana Dinas Sosial Kota Surabaya memastikan penggunaan
anggaran yang efektif dan efisien untuk mencapai tujuan organisasi?

Kontribusi organisasi terhadap program yang dibuat pemimpin
Bagaimana Dinas Sosial Kota Surabaya memastikan bahwa semua bagian
organisasi terlibat secara aktif dalam mendukung dan melaksanakan program-
program yang telah ditetapkan? Contoh kontribusinya bagaimana?

Presensi/kehadiran
Menurut anda, apakah tingkat presensi di Dinas Sosial Kota Surabaya sudah baik
untuk meningkatkan produktivitas dan kualitas kerja? Apa alasannya?

Tingkat kepuasan dalam pelayanan

Apakah langkah yang telah diambil oleh Dinas Sosial Kota Surabaya sudah bisa
meningkatkan tingkat kepuasan pelanggan atau masyarakat dalam pelayanan
mereka? Apakah memiliki dampak positif pada reputasi dan kredibilitas Dinas
Sosial Kota Surabaya? Kalau iya, apa alasannya?

Jawaban Narasumber :

1)

Idealized Influence (11) atau (Pengaruh Ideal) :

“Biasanya dengan menyampaikan visi dan misi dengan jelas,
singkat dan padat yang berisi penjelasan yang dapat memberikan
arah dan menginspriasi semua anggota tim sehingga dapat
memahami tujuan akhir yang dicapai. Hal ini dapat membangun
semua orang untuk bekerja menuju tujuan tersebut dan berdampak
positif dalam peningkatan efisiensi dan efektivitas program..”
(Bapak Sunarko selaku Sub. Koordinator Umum & Kepegawaian).

“Dengan menunjukkan integritasnya, etika kerja yang kuat dan
dedikasi dalam pekerjaan. Karena ketika pemimpin bekerja keras dan
berkomitmen, itulah yang dapat memotivasi pegawai untuk meniru
perilaku tersebut sehingga menciptakan budaya kerja yang produktif dan
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bersemangat. Hal itu juga yang dapat mendorong pegawai untuk berpikir
kreatif dan inovatif, menciptakan solusi baru dan semangat dalam
tantangan yang ada.” (Bapak Endik selaku Sub. Koordinator Umum &
Kepegawaian)

“Biasanya berkomunikasi secara terbuka dan transparan, setelah itu
mendengarkan masukan dari bawahannya dan memberikan umpan balik
yang konstruktif. Hal inilah yang membantu menjaga moral tim dan
memastikan semua pegawai merasa dihargai dan berkomitmen terlibat
dalam proses jangka panjang terhadap program-program yang
dijalankan.” (Ibu Suci selaku Sub. Koordinator Umum & Kepegawaian)

“Untuk memungkinkan pegawai termotivasi untuk mencapai tujuan
Bersama dengan menghargai pencapaian anggota tim. Pemimpin yang
memberikan penghargaan atas kerja keras dan dedikasi pegawainya dapat
meningkatkan rasa kepemilikan dan motivasi untuk bekerja keras.” (1bu
Ririn selaku Sub. Bagian Keuangan)

“Memberikan pengembangan keterampilan dan pengetahuan
anggota organisasi.dapat membantu meningkatkan kompetensi dan rasa
percaya diri pegawai, sehingga memungkinkan pegawai bekerja lebih
efektif, semangatt dan berkontribusi lebih besar dalam mencapai tujuan
organisasi dan berdampak positif dalam kesuksesan program-program
sosial.” (Bapak Edy selaku Sub. Pemberdayaan Sosial)

Inspirational Motivation (IM) atau (Motivasi Inspirasional) :

“Iya dapat memberikan solusi dalam memecahkan masalah untuk
kepentingkan kinerja pegawai dan kualitas pelayanan dengan
mengidentifikasi hambatan dan mencari cara yang inovatif. Dan dapat
memberikan dampak positif seperti salah satunya pemimpin menginisiasi
pengembangan sistem informasi manajemen yang terintegrasi sehingga
dapat mempermudah proses administrasi yang lebih efisien dan
memberikan layanan yang lebih cepat kepada masyarakat.” (Bapak
Sunarko selaku Sub. Koordinator Umum & Kepegawaian)

“Pemimpin di Dinas Sosial kota Surabaya dapat memberikan solusi
seperti mengatasi kendala teknis, logistik dan administratif. Sehingga
dapat menciptakan lingkungan kerja yang lebih lancar dan produktif,
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sehingga pegawai dapat fokus pada tugas inti mereka.” (Bapak Endik
selaku Sub. Koordinator Umum & Kepegawaian)

“Iya solusi yang diberikan oleh pemimpin salah satunya adalah
dengan memperkenalkan teknologi baru untuk mempermudah akses
layanan atau mengimplementasikan pelatihan untuk meningkatkan
kompetensi dalam memberikan layanan sehingga dapat memberikan
dampak positif pada peningkatan kualitas layanan dan program-program
yang telah dibuat. (Ibu Suci selaku Sub. Koordinator Umum &
Kepegawaian)

“Biasanya dapat memberikan solusi permasalahan dalam
penggunaan anggaran, tenaga kerja dan waktu untuk memastikan bahwa
sumber daya yang digunakan dengan efisien dapat memberikan hasil yang
possitif maksimal.” (Ibu Ririn selaku Sub. Bagian Keuangan)

“Dengan memberikan pengarahan kepada pegawai untuk
memberikan pelayanan yang lebih cepat, lebih ramah dan lebih efektif
sehingga akan meningkatkan kepuasan masyarakat, karena itulah tujuan
utama dari Dinas Sosial kota Surabaya. Pengarahannya biasanya
memberikan program pelatihan berkala ke pegawai agar mereka selalu up
to date dengan perkembangan terbaru dalam bidang social dan
memastikan bahwa semua lapisan masyarakat mendapat akses yang sama
terhadap layanan sosial untuk meningkatkan inklusi dan kesejahteraan
sosial.” (Bapak Edy selaku Sub. Pemberdayaan Sosial)

Intellectual Stimulation (IS) atau (Stimulasi Intelektual) :

“Dengan memberikan pelatihan dan workshop secara berkala pada
waktu tertentu untuk meningkatkan ketrampilan dan pengetahuan pada
masing-masing pegawai. Hal ini termasuk dalam pelatihan manajemen
stress, layanan pelanggan dan ketrampilan teknis terkait pekerjaan sosial.”
(Bapak Sunarko selaku Sub. Koordinator Umum & Kepegawaian)

“Pimpinan sering melakukan kunjungan lapangan untuk melihat
langsung kondisi di lapangan lalu memahami tantangan yang dihadapi
oleh masyarakat serta pegawai Dinas Sosial. Menurut saya hal ini sudah
cukup untuk membangun empati dan kepeduian terhadap tim maupun
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masyarakatnya.” (Bapak Endik selaku Sub. Koordinator Umum &
Kepegawaian)

“Langkah yang diambil oleh pimpinan Dinas Sosial biasanya
mengadakan program penghargaan untuk pegawai yang menunjukkan
dedikasi dan kinerja luar biasa. Penghargaan ini biasanya bisa dalam
bentuk sertifikat atau insentif lainnya yang dapat meningkatkan semangat
kerja.” (Ibu Suci selaku Sub. Koordinator Umum & Kepegawaian)

“Dengan menyediakan lingkungan kerja yang nyaman dan
mendukung, termasuk fasilitas kesehatan dan kesejahteraan atau proram
konseling untuk memastikan pegawai merasa dihargai dan diperhatikan.”
(Ibu Ririn selaku Sub. Bagian Keuangan)

“Terkadang menyediakan jalur pengembangan karir yang jelas dan
kesempatan untuk promosi bagi pegawai yang menunjukkan kinerja yang
baik.” (Bapak Edy selaku Sub. Pemberdayaan Sosial)

Individualized Consideration (IC) atau (Kepedulian Pribadi) :

“Dengan memberikan pelatihan dan workshop secara berkala pada
waktu tertentu untuk meningkatkan ketrampilan dan pengetahuan pada
masing-masing pegawai. Hal ini termasuk dalam pelatihan manajemen
stress, layanan pelanggan dan ketrampilan teknis terkait pekerjaan
sosial.” (Bapak Sunarko selaku Sub. Koordinator Umum &
Kepegawaian)

“Pimpinan sering melakukan kunjungan lapangan untuk melihat
langsung kondisi di lapangan lalu memahami tantangan yang dihadapi
oleh masyarakat serta pegawai Dinas Sosial. Menurut saya hal ini sudah
cukup untuk membangun empati dan kepeduian terhadap tim maupun
masyarakatnya.” (Bapak Endik selaku Sub. Koordinator Umum &
Kepegawaian)

“Langkah yang diambil oleh pimpinan Dinas Sosial biasanya
mengadakan program penghargaan untuk pegawai yang menunjukkan
dedikasi dan kinerja luar biasa. Penghargaan ini biasanya bisa dalam
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bentuk sertifikat atau insentif lainnya yang dapat meningkatkan
semangat kerja.” (lbu Suci selaku Sub. Koordinator Umum &
Kepegawaian)

“Dengan menyediakan lingkungan kerja yang nyaman dan
mendukung, termasuk fasilitas kesehatan dan kesejahteraan atau
proram konseling untuk memastikan pegawai merasa dihargai dan
diperhatikan.” (Ibu Ririn selaku Sub. Bagian Keuangan)

“Terkadang menyediakan jalur pengembangan karir yang jelas dan
kesempatan untuk promosi bagi pegawai yang menunjukkan kinerja
yang baik.” (Bapak Edy selaku Sub. Pemberdayaan Sosial)

1) Persentase pencapaian tujuan target kinerja

“Iya, program-program di Dinas Sosial kota Surabaya biasanya
memiliki target yang ditetapkan, salah satunya program penanganan
kemiskinan, targetnya untuk mengurangi presentase penduduk miskin di
kota Surabaya, dan pencapaiannya diukur melalui data statistik
kemiskinan yang diambil secara berkala. Misalnya, jika targetnya adalah
mengurangi kemiskinan sebesar 5% dalam setahun, maka pencapaiannya
akan dibandingkan dengan dua tahun sebelumnya.” (Bapak Sunarko
selaku Sub. Koordinator Umum & Kepegawaian)

“Untuk memastikan efektivitas dan pencapaiannya dapat diukur
biasanya memang ada target dalam beberapa program yang telah
ditentuka, misalnyaprogram pemberdayaan masyarakat. Targetnya untuk
meningkatkan keteramilan dan pendapatan masyarakat yang kurang
mampu melalui pelatihan dan pemberdayaan usaha kecil. Pencapaiannya
diukur melalui jumlah peserta pelatihan yang berhasil memuka usaha atau
memperoleh pekerjaan baru. Selain itu, ada pengukuran dampak ekonomi
dari program tersebut terhadap keluarga peserta.” (Bapak Endik selaku
Sub. Koordinator Umum & Kepegawaian)

“Ya benar, salah satunya progam bantuan sosial. Program ini
targetnya menyediakan bantuan sosial tepat waktu dan sasaran kepada
warga yang membutuhkan, pencapaiannya diukur dari jumlah bantuan
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yan disalurkan, tepat waktu atau tidak, serta feedback dari penerima
bantuan.” (dari Ibu Suci selaku Sub. Koordinator Umum & Kepegawaian)

“Untuk program-progam di Dinas Sosial kota Surabaya yang dibuat
target cukup banyak, salah satunya program kesejahteraan anak dan lanjut
usia” (Ibu Ririn selaku Sub. Bagian Keuangan)

“Iya dibuat target. Programnya seperti program rehabilitasi
sosial. Targetnya merehabilitasi orang dengan disabilitas, korban
penyalahgunaan, narkoba dan korban kekerasan. Pencapaiannya bisa
diukur dari jumlah individu yang berhasil direhabilitasi dan kembali ke
masyarakat dengan kondisi yang lebh baik. (Bapak Edy selaku Sub.
Pemberdayaan Sosial)

2) Realisasi pertumbuhan anggaran organisasi

“Baik, untuk peningkatan atau penurunan anggaran organisasi di
Dinas Sosial Kota Surabaya dari tahun ke tahun dapat dilihat dari
beberapa aspek karena anggaran tersebut biasanya dialokasikan untuk
berbagai program kesejahteraan sosial, layanan masyarakat dan proyek
pembangunan sosial. Misalnya total anggaran tahunan yang biasanya
disusun berdasarkan kebutuhan program, prioritas pemerintah daerah dan
ketersediaan dana dari APBD, kenaikan anggaran sering kali terjadi
seiring dengan eningkatan kebutuhan layanan social atau proyek baru
yang diinsiasi.”

“Untuk memastikan pengunaan anggaran yang efektif dan efisien
biasanya dilakukan perencanaan yang matang, dengan cara menganalisis
kebutuhan untuk menentukan prioritas program yang paling mendesak
lalu merencakanakan kerja dan anggaran (RKA) termasuk target, waktu
pelaksaan dan sumber daya yang dibutuhkan.” (Bapak Sunarko selaku
Sub. Koordinator Umum & Kepegawaian)

“Biasanya diadakan alokasi untuk program prioritas seperti
penanganan kemiskinan, kesejahteraan anak dan lansia, serta
pemberdayaan masyarakat cenderung mendapatkan porsi anggaran yang
signifikan, namun jika ada focus baru seperti peningkatan fasilitas
layanan sosial atau tanggap darurat bencana, anggaran bisa mengalamai
kenaikan untuk mengakomodasi kebutuhan tersebut.”
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“Lalu  untuk memastikan penggunaannya efektif diadakan
penganggaran berbasis kinerja, jadi setiap aloaksi anggaran diikat dengan
indicator kinerja yang jelas, seperti jumah penerima manfaat, tingkat
keberhasilan program dan dampak social yang diharapkan. Selanjutnya
diadakan evaluasi secara berkala untuk memastikan bahwa anggran
digunakan secara efektif dan mencapai hasil yang diinginkan.” (Bapak
Endik selaku Sub. Koordinator Umum & Kepegawaian)

“Peningkatan anggran dari tahun ke tahun bisanya disebabkan
oleh kenaikan biaya operasional dan program akibat inflasi,
meningkatnya kebutuhan pelayanan social dan imolementasi program-
program baru. Misal tahun 2022 anggarannya mencapai Rp 100 miliar dan
meningkat menjadi Rp 120 miliar di tahun 2023, hal ini menunjukkan
peningkatan sebesar 20%.”

“Memastikan penggunan anggaran sesuai rencana biasnaya
dilakukan audit secara rutin baik oleh auditor internal maupun eksternal.
Lalu laporan keuangan dan penapaian program tersebut dipublikasikan
ecara terbuka untuk memastikan transpasaransi dan akuntabilitas kepada
masyarakat.” (Ibu Suci selaku Sub. Koordinator Umum & Kepegawaian)

“Selain peningkatan angagran, penurunan anggaran dapat terjadi
jika pengurangan biaya melalui efisiensi program dan operasinal, terjadi
penurunan pendapatan daerah yang berdampak pada alokasi anggraan
untuk berbagai dinas dan pergeseran prioritas ke sekotr lain yang lebih
mendesak. Misalnya jika anggrana turun dari Rp 120 miliar di tahun
2023 menajdi Rp 110 miliar di tahun 2024, hal ini menunjukkan
penurunan sebesar 8.33%.”

“Bisa dengan mengidentifikasi risiko yang mungkin terjadi dalam
pelaksaan pogram dan menyiapkan strategi mitigasi. Bisa juga dengan
menrapkan system pengendalian internal yang ketat untuk mencegah
penyelewenga dan memastikan kepatuhan terhadap regulas.” (Ibu Ririn
selaku Sub. Bagian Keuangan)

”Yang paling penting untuk membandingkan anggraan yang
diusulkan dengan realisasi anggaran. Terkadang anggaran yang diusulkan
tidak sepenuhnya terealisasi karena berbagai kendala, seperi administrasi,
pelaksanaan di lapangan atau perubahan kebijakan.”
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Maka dari itu, bisa dengan melibatkan masyarakat dan pemangku
kepentingan lainnya dalam perencanaan dan evaluasi program untuk
memastikan kebutuhan riil masayarakat terpenuhi sehingga dapat
dipastikan penggunaan digunakan secara efektif.” (Bapak Edy selaku
Sub. Pemberdayaan Sosial)

3) Kontribusi organisasi terhadap program yang dibuat pemimpin

“Biasanya dengan menyusun rencana startegis yang inklusif seperti
penyusunan resntra dan renja tahunnnay melibatkan semua unit kerja
untuk mendapatkan masukan dan komitmen Atau bisa juga dengan
mengadakan workshop dan diskusi bersama sleuruh bagian utnuk
merumaskan program dan strategi implementasi. Contoh kontribusinya
pada Unit pelayanan anak dan remaja menyumbangkan ide untuk program
pemberdayaan anak jalanan dan Unit rehabilitasi social mengusulkan
metode baru dalam penangan orang dengan disabilitas..” (Bapak Sunarko
selaku Sub. Koordinator Umum & Kepegawaian)

“Mengadakan komunikasi yang efektif dan transparan seperti
mengadakan rapat koordinasi rutin untuk membahas perkembangan
program, tantangan yang dihadap dan solusi yang diperlukan, setelah itu
menerapkan system pelaporan berkala danfeddback dari tiap unit untuk
memonitor pelaksanaan program. Cntoh kontribusinya seperti Kepala
Bidang menyampaikan laporan perkembangan program bantuan social
dan kendala yang dihadapi kepada pimpinan untuk dicarikan solusinya
dan Pegawai lapangan memberikan umpan balik terkait efektivitas
program di masyarakat..” (Bapak Endik selaku Sub. Koordinator Umum
& Kepegawaian)

“Dengan adanya pelatihan dan pengembangan kpaasitas untuk
meningkatkan kapasitas pegawai dalam pelaksanaan program serta
mendorong pertukaran pengetahuan dan pengalaman antar unit kerja.
Contoh kontribusi pada Staff administrasi mengikuti pelatihan
manajemen keuangan untuk meningkatkan efisiensi pengelolaan
anggaran dan Tim lapangan belajar teknik baru dalam berinteraksi dengan
komunitas dari unit lain yang sudah berpengalaman.” (Ibu Suci selaku
Sub. Koordinator Umum & Kepegawaian)
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“Biasanya dengan memberikan penghargaan kepada unit atau
pegawai yang memiliki Kkinerja baik dalam pelaksanaan program dan
mempublikasikan pencapaian unit atau individu dalam media internal dan
eksternal. Contohnya memberikan enghargaan ‘“Pegawia Teladan”
kepada pegawai yang berhasil mengimlementasikan program dengan
baik.serta publikasi cerita sukses program pemberdayaan masyarakat
dibuletn internal” (Ibu Ririn selaku Sub. Bagian Keuangan)

“Dengan menggalakkan proyek kolaboratif yang melibatkan
beberapa unit kerja untuk mencapai tujuan bersama dan membentuk tim
gabungan dari berbagai unit ntuk menangani program-program besar atau
lintas sector. Contohnya di Tim rehabilitasi social bekerja sama dengan
tim bantuan social untuk emberikan bantuan dan pendampingan korban
bencana serta Unit kesejahteraan anak dan remaja berkolaborasi dengan
unit pemberdayaan ekonomi untuk menyediakan pelatihan ketramilan
bagi remaja.” (Bapak Edy selaku Sub. Pemberdayaan Sosial)

4) Presensi/kehadiran

Tingkat presensi di Dinas Sosial kota Surabaya adalah faktor penting
dalam meingkatakan produktivtas dan kualitas kerja. Menurut saya sudah
baik karena menilai presensi sudah baik atau belum dapat dilihat dari
produktivitas kerja yang meliputi konsistensi pelayan dapat berjalan
semestinya tanpa gangguan dan kerjasama yang baik antar pegawai.”
(Bapak Sunarko selaku Sub. Koordinator Umum & Kepegawaian)

“Cukup baik karena dapat dilihat dari respon cepat kualitas
pelayanan sehingga menjadikan pelayanan lebih efisien.” (Bapak Endik
selaku Sub. Koordinator Umum & Kepegawaian)

“Baik karena system absensi yang memantau kehadiran pegawai
cukup kuat dan sudah berjalan untuk aturan dan sanksi bagi pelanggaran
yang kurang disiplin.” (Ibu Suci selaku Sub. Koordinator Umum &
Kepegawaian)
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“Sudah berjalan dengan baik akrena setiap diadakan evaluasi berkala
tingkat presensi terhadap produktivitas dan kualitas kerja cukup bagus..”
(Ibu Ririn selaku Sub. Bagian Keuangan)

“Cukup baik karena dalam ketersediaan sumber daya manusia saat
ini untuk menjalankan program-program sosial telah dilaksanakan
sebagaimana semesinya tanpa hambatan.” (Bapak Edy selaku Sub.
Pemberdayaan Sosial)

5) Tingkat kepuasan dalam pelayanan

Langkah yang telah diambil oleh Dinas Sosial kota Surabayayaitu
pelayanan terpadu dan cepat seperti “Sistem One-Stop Service” yang
memudahkan akses masyaraat terhadap berbagai layaann social serta
pelayanan onlne yang mengurangi tunggu waktu. Dampak postifinya
kepuasan masyarakat yang meningkat berkontribusi pada reputasi positif
Dinas Sosial karena masyarakat cenderung menyebarkan pengalaman
positif mereka.” (Bapak Sunarko selaku Sub. Koordinator Umum &
Kepegawaian)

“Ya bisa, karena informasi public disini sudah transparan yaitu bisa
membuka akses informasi tentang program dan layanan yang tersedia
melalui website dan media social serta publiasi laporan berkala mengenai
penggunaan anggaran dan pencapaian program. Dampak positifnya
pencapaian meningkatkan kredibilitas di masyarakat dan pemangku
kepentingan lainnya.” (Bapak Endik selaku Sub. Koordinator Umum &
Kepegawaian)

“Biasanya diadakan pelatithan rutin untuk meningkatkan
keterampilan dan pengetahuan pegawai serta mengajarkan pegawai untuk
melayani masyarakat dengan pendekatan yang lebih humanis dan
empatik. Dampak positifnya masyarakat menjadi suka dengan sikap dan
pelayanan dari Dinas Sosial kota Surabaya..” (Ibu Suci selaku Sub.
Koordinator Umum & Kepegawaian)
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“Langkah yang biasa diambil dengan melakukan survei kepuasan
masyarakat secara berkala untuk endapatkan umpan balik langsung
seperti survei penanganan keluhan yang rsponsif agar solusi yang diambil
lebih cepat. Dampak positifnya yaitu meningkatkan kualitas interaksi
anatra pegawai dan masyarakat yang meningkatkan kepuasan..” (lbu
Ririn selaku Sub. Bagian Keuangan)

“Dengan adanya program kesejahteraan komunitas seperti bermitra
dengan organisasi non-pemerintah dan komunitas lokal untuk
memperluas jangkauan layanan yang lebih baik.” (Edy selaku Sub.
Pemberdayaan Sosial)
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Lampiran 2. Data & Dokumentasi Wawancara

PEMERINTAH KOTA SURABAYA Q;afs |
DINAS SOSIAL S ISIAL

Motto, Visi dan Misi Layanan Kami adalah :

PEMERINTAH KOTA SURABAYA Xs
E DINAS SOSIAL 42’“

MAKLUMAT PELAYANAN

Motto : 4 Kaml berjanji dan sanggup untuk melaksanakan pelayanan
Melayani Dengan Sepenuh Hati sesuai dengan standar pelayanan
° 2. Kami berjanji dan sanggup untuk memberikan pelayanan
Dlnsos sesual dengan kewajiban dan akan melakukan perbaikan
p secaraterus-menerus
“0‘4‘, 3. Kami Bersedia untuk menerima sanksi, dan/atau memberikan
/ kompensasi apabila pelayanan yang diberikan tidak sesuai
standar
Visi : Surabaya, 3 Januari 2022
Fasilitator terdepan dalam penyelenggaraan Kesejahteraan ;Kepala Dinas
Dinas Sosial &
Rt I {l/‘\/l
Misi : AW v
Menangani Penyanda_ng Masalah Keseial_\tleraa_n Sosial Anna Fajriatin, AP, MM
(PMKS) melalui upaya-upaya Partisipatif Pembina Tingkat |
NIP. 197611101996012001

Gambar Motto. Visi dan Misi Dinas Sosial Kota Surabaya Gambar Maklumat Pelayanan Dinas Sosial Kota Surabaya

Sumbe : Dinas Sosial Kota Surabaya, 2022 Sumber : Dinas Sosial Kota Surabaya, 2022

Tabel Target Kinerja Organisasi di Dinas Sosial Kota Surabaya
Tuivan Target Kineria
2021 2022 2023
Meninzkatkan Kualitas | 2.28 % | 2.35 % | 2,40 %
Esbutuhan Dasar
Sumber : Dinas Sosial Kota Surabaya. 2023

Tabel Identifikasi Permasalahan di Dinas Sosial Kota Surabaya
Tabel Persentase Pencapaian Tujuan Target Kinerja

Aspek Kajian Permasalahan Pelavanan
No Tujuan Target | Realisasi | Persentase
Pelavanan 1. Kuranenya jumlah dan Meningkatnya nilai investasi yang
OPD kompetensi SDM dalam 1 | berdampak pada penyerapan tenaga kerja 0.83% 0,71% 114.46%
penanganan PMKS (Penyandang dan pengentasan kemiskinan
Masalah Kesejahteraan Sosial) 2 | Meningkatkan kualitas kebutuhan dasar 2% 1.47% 136%
2 B_e lum aﬂi‘g; Dat:bastes ber No Program Target | Realisasi | Persentase
RAINSIRAs (Potensi Suml PROGRAM PERLINDUNGAN DAN N N K
Kesejahteraan Sosial) 1 . 87% 96,53% 110.95%
3. Belum si pro JAMINAN SOSIAL
; L 7
P PMKS Lintas OPD 2 | PROGRAM REHABILITASI SOSIAL 100% 100% 1003
Program KDH | 1. Masih terdapat data penerima 3 | PROGRAM PEMBERDAYAAN SOSIAL | 82,35% | 64,20% 78.07%
bantuan sosial yang tidak tepat PROGRAM PENGELOLAAN TAMAN 5 .
casaran 4 MAKAM PAHLAWAN 100% 100% 1004
2. Sinkronisasi data MBR Kota PROGRAM PENUNJANG URUSAN .
Surabaya dengan Data DTKS dari 5 | PEMERINTAHAN DAERAH 88%| 9392%|  106.73%
Kemensos KABUPATENKOTA

Sumber : Dinas Sosial Kota Surabaya, 2023
Sumber : Dinas Sosial Kota Surabaya, 2023 v



24 PEMERINTAH KOTA SURABAYA
REEAFTTULASI PENYERAPAN ANGGARAN Disas Sesial 8T

DESEMBER
TAHUN ANGGARAN 2023
B %a Realizasi dengan
No L Anggaran
Fenyedinan Gaji den Tusjangan
1 ASN 3T
Sub Total AT
Penvediaan Peralatan dan
2 Per —— T1.30%
Penyvedinnn Jasa Pelayanan U .
3 E GRS
Pemnghkatan Kemampasn Potens:
4 | Pekerja Sosial Masvarakat 96,07%
EKewenangan Kabupaten Kot
Penmngkatan Kemampoan Patensa
5 Sumber Kesejalernan Sosial B4.71%
Kelembagasn Masvaraka '
Kewenangan Kabupaten/Rota
[} Penyedssan Permakeanan BEOEY:
Prmbeninn Pelrvasinn Reusifikas .
1 Kel 61,7 %
8 Pﬂnbﬂm Ea.m'bmg-un Fimk, Mental, 51.08%
Spuntual, dan Sosel
9 Pembenan Akses ke Layanan 70 508
10 | Pembernan Layanan Rujukan 25.89%
11 | Pembernan Layanan Kedaruratan 9135%
Pemberinn Bimbangsn Fasdk, Mearal,
12 g | dan Sosial EB.14%
i Pendataan Fakir Miskin Calupan 0 T4
Daerah Kabupaten Kota o
Pengelolaan Data Fakar Miskin
" Cakupan Daerah KabupatenFota A2
Fasihitasy Banbuan Sosaal
15 Kesejabiernan Keluarga %
Fasilicasi Banroan Penygesnbangan .
& Ek M kat 95 81%
Pemehharaan Taman Makam
17 | pahlawas Nasional Kabupasen/ Kot PT08%
Total Belanja (%) 0.51%

Sneabss ; Disas Sosial Kotz Surabaya, 2023



Tabel Persentase Kehadiran
BULAN PERSENTASE (%)
- - Qs
L — B INDEKS KEPUASAN
\{a’-—et 34 TAHUN 2023
April 78
Me 83
Juni 76
July 17 Berada pada katagori A (SANGAT BAIK)
Agustys 78 B AGiE KNG AT AR AR DNECE AR A
September s B T T
Qlgober 88
November ek \
Desember 100

Gambar Indeks Kepuasan Masyarakat Tahun 2023
Swmber ; Dinas Sosial Kota Surabaya, 2023 Sumber : Dinas Sosial Kota Surabaya , 2023

Tabel Persentase Kontribusi Kinerja Organisasi

No Program Target | Realisasi| Persentase
|| PROGRAMPERLINDUNGANDANIAMINAN | o | T
SOSIAL
) PROGRAM REHABILITAS] SOSIAL 100% | 100% | 100%
3 PROGRAMPEMBERDAYAAN SOSIAL | 8235% | 6429% |  78,07%
PROGRAM PENGELOLAAN TAVAN MAKAM | | . ,
4 PAHLAWAN 100% | 100% 100%
) PROGRAM PENUNJANG URUSAN , , .
7 | PEMERINTAHAN DAERAH KABUPATENKoTA | ¥% | %392 | 106.73%

Sumber ; Dinas Sosial Kota Surabava, 2023

Gambar Dokumentasi Pelayanan Sosial Dinas Sosial Kota Surabaya Gambar Dokumentasi Wawancara dengan Pegawai Dinas Sosial Kota Surabaya
Sumber ; Penelitt, 2024 Sumber,; Peneliti, 2024
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Lampiran 3. Surat Permohonan ljin Observasi Fakultas ke Dinas Sosial

Kota Surabaya

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 (UNTAG) SURABAYA
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

Program Studi © ¢ Administrasi Publik ¢ Administrasi Bisnis ¢ limu Komunikasi
+Magister Ad Publik ¢Mag limu Kc k # Doktor limu Administrast
Gedung F 101 JI. Semolowaru 45 Surabaya (60118)

Telp. 031-5991742, 5931800 psw. 159 email : fisip@untag-sby.ac.id

Nomor
Lampiran
Perihal

Kepada Yth.

Surabaya, 19 April 2024
:110/KIFISIP/IVI2024
- 1 (satu) berkas Proposal

Kepala Dinas Sosial Kota Surabaya
JI. Arief Rahman Hakim No.131-133, Keputih,
Kec. Sukolilo, Surabaya.

Dengan hormat.

Sehubungan dengan pemenuhan data sebagai syarat menyelesaikan mata kuliah Skripsi
pada Program Studi Administrasi Negara, Fakultas llmu Sosial dan limu Politik Universitas
17 Agustus 1945 Surabaya dengan observasi dan wawancara.

Berkenaan dengan hal tersebut diatas, maka bersama ini kami mohon perkenan Bapak/lbu
untuk memberikan ijin dan bantuan kepada mahasiswa di bawah ini:

No. Nama dan NIM Alamat No. Tlp
1. | Mira Zada vana JI. Pakis no. 20 A Surabaya 0881036260006
(1112000052)

Guna melakukan pengambilan data di:
“Dinas Sosial Kota Surabaya”

Dengan Judul Skripsi: “Efektivitas Model Kepemimpinan Transformasional dalam
Meningkatkan Kinerja Organisasi (Studi Kasus di Dinas Sosial kota Surabaya)".

Demikian permohonan kami, atas perhatian serta kerjasamanya disampaikan terima kasih.




87

Lampiran 4. Surat Permohonan ljin Observasi Fakultas ke Kepala Dinas
Penanaman Modal dan PTSP Kota Surabaya

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 (UNTAG) SURABAYA
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

Program Studi : ¢Ad Publik «Ad Bisnis ¢ limu Komunikasi
¢ Magister Administrasi Publik  Magister limu Komunikasi ¢ Doktor limu Administrasi
Gedung F 101 JI. Semolowaru 45 Surabaya (60118)
Telp. 031-5991742, 5931800 psw. 158 email : fisip@untag-sby.ac.id

Nomor
Lampiran
Perihal

Kepada Yth.

Surabaya, 23 April 2024
: 1150/K/FISIPAV/2024
: 1 (satu) berkas Proposal

. Kepala Dinas Penanaman Modal dan PTSP kota Surabaya
JI. Tunjungan No 1-3, Kota Surabaya

Dengan hormat.

Sehubungan dengan pemenuhan data sebagai syarat menyelesaikan mata kuliah Skripsi
pada Program Studi Administrasi Negara, Fakultas limu Sosial dan lImu Politik Universitas
17 Agustus 1945 Surabaya dengan observasi dan wawancara.

Berkenaan dengan hal tersebut diatas, maka bersama ini kami mohon perkenan Bapak/Ibu
untuk memberikan ijin dan bantuan kepada mahasiswa di bawah ini:

No. Nama dan NIM Alamat No. Tlp
1. | Mira Zada Ivana JI. Pakis no 20 A, Surabaya 0881036260006
(1112000052)

Guna melakukan pengambilan data di:
“Dinas Sosial Kota Surabaya”

Dengan Judul Skripsi: “Efektivitas Model Kepemimpinan Transformasional dalam
Meningkatkan Kinerja Organisasi (Studi Kasus di Dinas Sosial kota Surabaya)".

Demikian permohonan kami, atas perhatian serta kerjasamanya disampaikan terima kasih.
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Lampiran 5. Surat Keterangan Izin Penelitian DPMPTSP Kota Surabaya

PEMERINTAH KOTA SURABAYA
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN

TERPADU SATU PINTU

Jalan Tunjungan No. 1-3 (Lt,3) Surabaya (60275)
Telp. (031) 99001785 Fax. (031) 99001785

Surabaya, 24 April 2024

Kepada
Nomor :500.16.7.4 /1670 /S /RPM / Yth. Kepala Dinas Sesal
436.7.15/2024
Lampiran @ - di-
Hal : Surat Keterangan Penelitian Swabaya
REKOMENDASI PENELITIAN
Dasar 1 Surat dad Badan Kesatuan Rargsa dan Paitik Prowios! awa Tirne aomer D000 184320042027 1anggal tahun 722
Noszmber 2022 teiang Perntahn #eretbban Su- rat lin Pareitian Bakesbargpol Prov Jstim
2 Pesturan Vislicots Sursbeya nomer 24 tshun 202¢ tentang Parubaten Kecus Ass Peraturan Waikots Suradeys Nomor
52 Tahun 2023 tentaeq Peidnan dan Koo Pedzinan o €0t Sumbaya
3 Fersturn Werted Dalm Negad nomar 3 ahun 2018 tentang Penertitir Sust Katarmngan PReselzin
4 Forsetfuar Tekrs Kepala Badar Kematuan Bangss dan Poltk Kom Surabaya Momer Targoal
Memperhst ban T Surstdan
Cepuls ings Penscaran Nodal oe Ma,mr Terpasu Sotu ot Kits Sorstayn merberkae Necomendss bepads ©
4 Nava T MIRA ZADA VANG
o Abmat ¢ JL PAISNO2DA
¢ Pecerjaaniabetar D RARYAWAN SVMASTA
C rtansiDrganisas ¢ UNNERSITAS 17 AGUETUS 1943 IUNTAG] SURELTG
e Kmypanagsrsan T INDONLSIA
Untuk meSkukae paneitiznssuneyheg atan dangar ©
3 udd (Tema © EFECTIVITAS MODEL KEFENIMFINAL TRAKSFORMASIDNAL DALAM NENINGKATEAN KNERJA DRGANISASI (STUDI KASUS DI
UGS SUSAL GG | f SUBALNTA)
b Tupen 1 Penditian
¢ Hidnrg henweition © KEPEMMIThAR
¢ Peranpgung jawak L PIRAZADA VAN
e Angoots Pessrta :
L Wt D 228012024 5d. 21 Jui 2028
G loaGs ¢ DeasSosa
Dargan parsyaratan : L Dabm msa pandami Covid19, Paatsanaan Percitansurvlenglatan wajb menaspkan protokal eesanatan seaal

Foratunn Vialkota Surabays Momer €7 Tabun 200,

2. Untuk cegatan tatsp wuks yang berpotensi menmbuksn cerumunan waib mengejucsn perrohoran sssessment
kegian yang otuucer kepsds Ketus Sstyss Cond-19 lingkst Kecamatan VAlsysh sstampat;

3. Kegatan sebagamara dmaksad paca romar 2 (ua) sewddu-wakiu dapat berubzh mengkut ketentuae pambatasan
koglatan oleh Pamarintah,

A Pemets Peoslitan/srveyikegaten wyio ddam beadosn sehal saet pelsksangas begatnn pereitian;

S, Peserts Wenelitiansurangbegintee main mestaali persgaratan'peradurae yang bedaku di LokasyTempar §lakican
Fereltian sarta bk membeban kepada OPO. Camat, Lurah dalam parqamblar data oeirer Jan shunder,

[ 8 Whegatan tdak sakeh kan weresshar ol raka. disntedrad bangss atau
mengarmu mmhm hKRI;

1 Pracsivain odian 9! harap Seak i s,

& Seteanmelkukan P tiae waih elipircn pliksaman din hadegs bepada Seoals Dinis Pasanaman Mol can
Felayanan Terpad. Sabu Prty Kots Sursbays:

N Rlekrc'das ini skan dcabutitidek baraky scabla yang beranghutar bdsk memenuty persyarstan separt tersetut
dlitss

W WSLIKOTA S RARAYA
Kapala Dinas Fenanaman Mozl dar
Pubsysran Tercaou Ssty PAmy

M. Aghan Viarchana §.5E, MM
Fambira Utama Mudy
AP UB0S0STA D00

Teminsan

Yth 1.
2 Seutdars yarg bersargkitan



Lampiran 6 . Kartu Bimbingan Skripsi

Program Studi - #A

Bisnis ¢ limu

g0

.. UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 (UNTAG) SURABAYA
FAKULTAS ILMU SOSlAL DAN ILMU POLITIK

*Magister Administrasi Publik QMagmsvlmu

ikasi # Doktor limu

Gedung F 101 JI. Semolowaru 45 Surabaya (60118)
Telp. 031-5991742, 5931800 psw. 159 email : fisip@untag-sby.ac.id

KARTU BIMBINGAN SKRIPSI
Nama : Mira Zada Ivana
NBI : 1112000052
Program Studi : Administrasi Negara

Dosen Pembimbing | : Drs. Supri Hartono, M.S

Dosen Pembimbing Il : Drs. Radjikan, M.Si

. *| Erextivitas Model kmlmpt}mn Trons Forma sionaL
dalom Menngkatkan Kifersy Ofganisas:
(studi xasus di Dinas Sosil Xota &”"m}p %Tmr)
Pembimbing
No |  Tanggal

Paraf Dospem 1

l %

(Wﬁ ?«/m Mﬁ/’f)

4 % wf 7 4 \1/\ |
2] M \)zrbom Sesum aranan
3 /3 JuduL Ravist .

7,

YS& (mé@ pee

b

3/ 14

iz G et

=i e

uSREEHE

% | (& 3B
(s/" K_ﬂ(‘,\,\__UFWMC&(E - fec
) gy “‘#“ﬂm 48
] i Y (L&[MMQ‘“‘@*« kag‘ue, ~/ ) i 50
% z«r ’(ga—% WY l‘m Rp/
[ 2 U&ZF\L[\"&C v 2
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UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 (UNTAG) SURABAYA

FAKULTAS 1LMU SOSIAI DAN ILMU POLITIK
Program St # Ad Publk ¢

Prsms ¢ fleru Komunik

@ Magister Adminstrass Publik ¢ Magister fimu Komundas # Doklor limy Adminiestiast
Gedung F 101 JI Semolowaru 45 Surabaya (60118)
Telp. 031-5091742, 5931800 psw. 159 emal * fisip@untag-sby ac id

Pembimbing
No Tanggal Saran/Perbakan
Paraf Dospem 1 Paraf Dospem 2
'\'
T —
'\
\
Catatan: T e—
1 Kartu Bimbingan dibawa saat bimbingan
2. Kartu bimbingan disi oleh Dosen Pembimbing

Bhwmdwmwuhu
; 200




Lampiran 7 . Lembar Revisi Ujian Skripsi

PROGRAM STUDI ADMINISTRASI NEGARA
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN IUMU POUTIK
UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA

LEMBAR REVISI UJIAN SKRIPSI

Nama Mira Zada vana

NIM 1112000052

Har¥ Tanggal Upan Selasa, 2 Jull 2024

dul Skri Efektivitas Model Keper wan Transk onal dalam Menngkatkan
= a WWM(MMOMWWWMTM
Catatan Perbakan.

Persetujuan Dosen Penguji Telah RevisiPerbalkan, Revisi dari Dosen Pengujl,

Catatan: Bila tidak ada revisi. dosen pengufl waib menuliskan Udah ads

revisi’ dan marandatangam ¢ sebelah banen don

o1



PROGRAM STUDI ADMINISTRASI NEGARA
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITI
UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1545 SURABAYA

LEMBAR REVISI UJIAN SKRIPSI

Nama Mea Zada vana

NIM 1112000052

HarV' Tanggal Ujian Selasa. 2 Juli 2024

Judul Skripsi Efeidivias Model Kepemimpinan Transformasional dalam Meningkatkan
Kinerja Organssasi (Studi Kasus di Dinas Sosial Kota Surabaya Jawa
Timur)

Catatan Perbakan:

. 4 A 9) Va)
B e L

vt = NAL - V0

Persetujuan Dosen Pu»@ Telah RevisifPerbaik

A R%DM Penguji,

Catatan: Bila tidak ada revisi, dosen pengujl wajib menuliskan Tidak ada revisi”, dan menandatangani di sebelah kanan da
Kirl
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PROGRAM STUDI ADMINISTRASI NEGARA
FAKULTAS |LMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1345 SURABAYA

LEMBAR REVISI UJIAN SKRIPSI

Nama ‘Mira Zada Ivana

NIM 1112000052

Hari/ Tanggal Ujian : Selasa, 2 Juli 2024

Judul Skripsi : | Efektivitas Model Kepemimpinan Transformasional dalam Meningkatkan Kinerja
Organisasi (Studi Kasus di Dinas Sosial Kota Surabaya Jawa Timur)

Catatan Perbaikan:

O Sesvailon Ww bulst pedoman (Fenu[im»«, -T’on'é , rargin, lerdas,
lqleujlmpan awal glmfm)
(2) Teorinys kurang Aershlcdur
/ @ L(Lw:\l Cara Fe)‘_j!dil("?“\ c{O“\ P&nu{i-f“‘\ ‘A‘ﬂ( walugin caTy
/j? D Bab 4 ( hel_ la (‘ijf rff"dr\j‘qp\ ) AULinl A
’ G 42 famldh deon vndik g lcbas
’@ fkoampilan  ervgiban  dy 14’4,,.( pereliien
(D) G Abst Ud e i 4y Lonipitan
g ‘ﬁ\) Gk, e Aeley
C ) Gl searn bidals Lyl

Surabaya, 2 Du l o2 Yy

Persetujuan Dosen Penguji Telah Revisi/Perbaikan, Revisi dari Dosen Pengujj,
; : ap Paggraphy  Pompawigtes , miY
A"99m”ﬂ Puf]')ﬂ’ln i, M A -ﬁ _lj

Blla tidak ada revisl, dosen penquji wajib menuliskan “tidak ada revisi”, dan menandatangani di sebelah kanan dan

-
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Lampiran 8. Hasil Uji Turnitin Skripsi

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 (UNTAG) SURABAYA
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
LABORATORIUM OTONOMI DAERAH

Gedung F Lantai 2 Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya
J1. Semolowaru No. 45 Surabaya. Telp. (031) 5931800

SURAT KETERANGAN
Nomor:468/K/LOD/VI/2024

Yang bertanda tangan di bawah ini penanggung jawab Uji Turnitin dari Fakultas Ilmu Sosial dan
Tlmu Politik Universitas 17 Agustus 1945 (UNTAG) Surabaya

Nama : Moh. Dey Prayogo, S.I.Kom., M.IKom
NPP 120150220869
Dengan ini menerangkan bahwa:
Nama : Mira Zada Ivana
NBI : 1112000052

Berdasarkan hasil uji turnintin untuk Bab 1,4,5 skripsi mahasiswa tersebut telah di bawah
20%.
Surat Keterangan ini di berikan atas permintaan yang bersangkutan untuk "Pendaftaran ujian
skripsi".

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Surabaya, 14 4 Juni 2024

Mengetahui
Kepala £4b. Otoda, PIC Uji Plagiasi

Dida Rahmadanik, S.AP, M.AP Moh. Dey Prayogo, S.1.kom., M. Kom
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