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RINGKASAN

Mira Zada lvana, 2024, Efektivitas Model Kepemimpinan Transformasional
dalam Meningkatkan Kinerja Organisasi (Studi Kasus di Dinas Sosial Kota
Surabaya Jawa Timur)

Dalam sebuah organisasi berupaya membangun kepercayaan melalui
pemimpin yang memiliki visi dan misi yang kuat. Lebih lanjut Sirarahi
menjelaskan, tipe pemimpin yang memiliki visi dan komitmen kuat serta mampu
mempengaruhi perilaku orang lain yaitu kepemimpinan transformasional. Tujuan
dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis efektivitas model
kepemimpinan transformasional dalam meningkatkan Kinerja organisasi.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deksriptif. Fokus penelitiannya
menggunakan indikator dari teori kepemimpinan transformasional : (1) Pengaruh
Ideal, (2) Motaviasi Inspirasional, (3) Stimulasi Intelektual, (4) Kepedulian
Pribadi dan indikator kinerja organisasi : (1) Persentase pencapaian tujuan target
kinerja (2) Realisasi pertumbuhan anggaran organisasi (3) Kontribusi organisasi
terhadap program yang dibuat pemimpin (4) Presensi/kehadiran (5) Tingkat
kepuasan dalam pelayanan. Lokasi penelitian di Dinas Sosial Kota Surabaya.
Sumber data penelitian berasal dari data primer dan data sekunder. Teknik
pengumpulan data yaitu wawancara, observasi, dan dokumentasi. Teknik analisis
data diambil dari pengumpulan data, reduksi data, penyajian data dan verifikasi.

Hasil penelitian ini dapat disimpulkan sudah efektif, karena telah memenubhi
indikator dari teori yang ditentukan oleh peneliti. Kesimpulannya adalah karena
dari teori Kepemimpinan Transformasional oleh Bernard M.Bass sudah cukup
efektif, maka hasilnya akan berpengaruh pada efektifitas kinerja organsiasi
(Muhammad Basri and Rosfiah Arsal 2022) yang juga telah memenuhi indikator
sebagai berikut : Persentase pencapaian tujuan target kinerja yang sudah baik
karena telah mencapai target dari sebagaimana semestinya, realisasi pertumbuhan
anggaran organisasi yang sudah baik karena penganggrarannya sudah efektif dan
efisien, kontribusi organisasi terhadap program yang dibuat pemimpin sudah baik
karena semua tiap unit organisasi sudah memberikan kontribusinya,
presensi/Kehadiran yang sudah baik untuk meningkatkan produktivitas dan
kualitas kerja karena pencapaian target kinerja pun juga sudah optimal, tingkat
kepuasan dalam pelayanan di Dinas Sosial Kota Surabaya sudah baik karena telah
berada pada kategori A baik dalam pelayanannya maupun masyarakatnya.

KATA KUNCI : EFEKTIVITAS, KEPEMIMPINAN
TRANSFORMASIONAL, KINERJA ORGANISASI
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SUMMARY

Mira Zada lvana, 2024, The Effectiveness of the Transformational Leadership
Model in Improving Organizational Performance (Case Study in the
Surabaya City Social Service)

An organization seeks to build trust through leaders who have a strong
vision and mission. Sirarahi further explained that the type of leader who has a
strong vision and commitment and is able to influence the behavior of other people
is transformational leadership. The aim of this research is to determine and
analyze the effectiveness of the transformational leadership model in improving
organizational performance. This research uses a descriptive qualitative approach.
The research focus uses indicators from transformational leadership theory: (1)
Ideal Influence, (2) Inspirational Motivation, (3) Intellectual Stimulation, (4)
Personal Concern and organizational performance indicators: (1) Percentage of
achievement of performance targets (2) Realization of growth organizational
budget (3) Organizational contribution to programs created by leaders (4)
Presence/attendance (5) Level of satisfaction with services. The research location
is the Surabaya City Social Service. Research data sources come from primary
data and secondary data. Data collection techniques are interviews, observation
and documentation. Data analysis techniques are taken from data collection, data
reduction, data presentation and verification.

The results of this research can be concluded to be effective, because it meets the
indicators of the theory determined by the researcher. The conclusion is that
because the Transformational Leadership theory by Bernard M. Bass is quite
effective, the results will influence the effectiveness of organizational
performance (Muhammad Basri and Rosfiah Arsal 2022) which also meets the
following indicators: Percentage of achievement of performance targets that are
already good because they have been achieved. achieving targets as they should,
the realization of the growth of the organization's budget is good because the
budgeting is effective and efficient, the organization's contribution to the program
created by the leader is good because all each organizational unit has contributed,
attendance is good to increase productivity and quality of work because achieving
performance targets is also optimal, the level of satisfaction with services at the
Surabaya City Social Service is good because it is in category A both in terms of
service and the community.

KEYWORDS : EFFECTIVENESS, TRANSFORMATIONAL
LEADERSHIP, ORGANIZATIONAL PERFORMANCE



KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas segala rahmat dan

karunia serta bimbingan-Nya, sehingga saya dapat menyelesaikan penyusunan
Skripsi Tahun Ajaran 2023/2024. Penyusunan Skripsi Tahun Ajaran 2023/2024
ini sesuai dengan arahan yang diberikan oleh Universitas 17 Agustus 1945
Surabaya. Adapun lokasi penelitian Skripsi Tahun Ajaran 2023/2024 adalah di
Dinas Sosial Kota Surabaya.

Sesungguhnya penyusunan Skripsi ini dapat terselesaikan berkat bantuan,

dorongan, bimbingan, serta dukungan doa dari berbagai pihak yang menjadikan
penyusunan Skripsi ini lebih bermanfaat. Beberapa pihak lain yang tentunya tidak
lupa saya ucapkan terima kasih, antara lain kepada:

1.

Bapak Prof. Dr. Mulyanto Nugroho, MM, CMA. CPA selaku Rektor
Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya

Ibu Dr. Dra. Ayun Maduwinarti, MP Selaku Dekan Fakultas IImu Sosial
dan llmu Politik Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya

Bapak Yusuf Hariyoko, S.AP., M.AP selaku Ketua Program Studi
Administrasi Negara Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya

Seluruh dosen Program Studi Administrasi Negara Universitas 17
Agustus 1945 Surabaya atas segala ilmu dan pengetahuan yang telah
diberikan semasa perkuliahan offline maupun online mulai dari semester
1 hingga sekarang

Bapak Drs. Supri Hartono, M.S selaku Dosen Pembimbing 1 dan Bapak
Drs. Radjikan, M.Si selaku Dosen Pembimbing 2 yang telah memberikan
bantuan, bimbingan, dan arahan kepada peneliti mulai dari awal menysun
skripsi hingga menyelesaikan skripsi ini.

Seluruh narasumber dari Dinas Sosial Kota Surabaya yang tidak bisa saya
sebutkan satu-persatu yang telah memberikan waktu dan bantuannya
terhadap penyelesaian skripsi ini

Keluarga tercinta yang menjadi motivasi terbesar, ayah yang dari awal
mendukung peneliti untuk melakukan proses kuliah dengan bekerja,
mama yang kuat dan mencukupi kebutuhan selama ini, dan mas peneliti
yang telah memberi dukungan, semangat, dan doa sehingga mampu
menyelesaikan skripsi dengan baik.



8. Teman peneliti Miftachul Salis yang selalu membantu dan mendukung
peneliti dari mulai awal perkuliahan hingga saat ini masa berakhirnya
perkuliahan dan Firzan Qonita yang selalu ada buat peneliti setiap
berbagai masalah kehidupan telah memberikan bantuan, ilmu, arahan, dan
dukungan dalam proses menyelesaikan skripsi.

9. Teman kerja Kiky Firda Agustin dan Aida Magbullah yang juga telah
memberikan bantuan dan dukungan selama proses bekerja dan
perkuliahan untuk tetap semangatt dalam meyelesaikan skripsi.

10. Semua pihak yang tidak bisa peneliti sebutkan satu persatu yang telah
membantu peneliti baik langsung maupun tidak langsung dalam
menyelesaikan skripsi ini.

11. Dan diri sendiri yang telah berjuang dari awal mulai perkuliahan dengan
bekerja hingga sampai di titik ini untuk dapat menyelesaikan skripsi ini
dengan segala usaha serta kerja keras dengan berbagai masalah yang
dihadapi.

Semoga Allah SWT senantiasa memberikan rahmat dan karunia-Nya kepada
semua pihak yang telah memberikan bantuan, doa, dukungan, dan motivasi demi
terselesaikannya skripsi ini. Demi kesempurnaan skripsi ini, peneliti menyadari
bahwa skripsi ini masih jauh dari kata sempurna dan banyak hal yang dirasa perlu
untuk diperbaiki walaupun telah dikerjakan dengan segala kemampuan yang
dimiliki. Oleh karena itu, peneliti mengharapkan kritik dan saran yang sifatnya
membangun. Semoga karya skripsi ini bermanfaat dan dapat memberikan
sumbangan berarti bagi pihak yang membutuhkan.

Penyusun

(Mira Zada Ivana)

Xi



DAFTAR ISI

COVER /HALAMAN SAMPUL...ccttiiiiiiiiicniienniieinisesasessasnsnnnn.. i
LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSH...cceiuiiiiiniiiiaiieiiniiniinisnnnnn. i
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI . viiuiriiiiiieiianieniecieciaccascasenn iii
SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS...ccciiiiiiiiiiiiiiiiienneen. iv
LEMBAR PUBLIKASI....ccuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiin e, \
HALAMAN PERSEMBAHAN. ...ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiietiittecracsnsensan vi
RIWAYAT HIDUP....coiiiiiiiiiiiiiiniiiinsiiesiiiensioiestosesssosessssenssonn vii
RINGEKASAN. ..ttt ittt et et esesaeenanes viii
SUMMARY ..utiiitiiiiiiiiiiiiiietiiieiieiietiietieteistcsstesssescsescsnscnssensn: iX
KATA PENGANTAR. . tiiiiiiiiiiiiiiiiitiiiiiititnienitistsnssntonsonssnsanss X
I el Y o 1 Xii
Y el Y o G Y = Xiv
DAFTAR GAMBAR. ...ttt e XV
DAFTAR LAMPIRAN . i titiiiiiiiiiiiiiiiiiics i crecee e eeeaee. XVi
BAB | PENDAHULUAN.  cciiiiiiiiiiiiiiiiieitiititetatscatsestssssnsen.. 1
LlLlatar Belakang.......ocooooiviiniiiiiiii e 1
1.2 Rumusan Masalah. ..., 9
1.3 Tujuan Penelitian. .........ouoeiniii 9
1.4 Manfaat Penelitian................o.oooiiii 10
1.4.1 Manfaat TeOTItiS. ... ..ovviriririiiieii e, 10
1.4.2 Manfaat Praktis...........cooiiiiiiiiiiii e, 10

xii



BAB Il TINJAUAN PUSTAKA . .cciiiiiiiiiiiiiiitiieiiieceieentnecaene 11

2.1 Penelitian Terdahulu............cocoiiiii 11

2.2 Landasan TOM........vuiuiuieii i 17

2.2.1 Efektivitas Kinerja Organisasi..............ccoceviviininnnn. 17

2.2.2 Model Kepemimpinan Transformasional.................... 21

2.2.3 TOOM ..t 24

2.3 Kerangka Konseptual............cooiiiiiiiiiiiiii e, 28

BAB 111l METODE PENELITIAN . ..ituttetetteettecreerecessesssssosonsonsnnn 29
3.1 Jenis Penelitian. ... ....o.ouiuiiiii 29

3.2 Fokus Penelitian........ ..ot 29

3.3 Lokasi Penelitian. .........o.oeniiiii 31

3.4 Sumber Data Penelitian...............coooooiiiiiiiii, 31

3.5 Teknik Pengumpulan Data................ccoooiiiiiiiiiiiin, 32

3.6 Teknik Analisis Data...........ocovuieiiiiiiiiiiiiieiieeee, 33

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.....ccccvviviiiiiininne. 35
4.1 Hasil Penelitian............ooooiiiiiiii 35

4.1.1 Deskripsi Objek Penelitian................cccoooiiiininnnn. 35
4.1.2Penyajian Data..........ooooiiiiiii 38

4.2 Pembahasan....... ..o 59

BAB V PENUTUP...ccittiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiciencneciecnecneeneens 67
5.1 KeSIMPUIAN. ... 67

D2 8ArAN. ... 68
DAFTAR PUSTAKA . e iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaiiaiiatiaciaseasesseasnses 69
LAMPIRAN . cce ittt st cen e e senstnsensensansansenens 71

Xiii



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Identifikasi Permasalahan di Dinas Sosial Kota Surabaya.............. 8
Tabel 1.2 Target Kinerja Organisasi di Dinas Sosial Kota Surabaya.............. 9
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu................ccooiiiii i, 11
Tabel 3.1 Identitas Informan................. 32

Tabel 4.1 Jumlah SDM di Dinas Sosial Kota Surabaya Berdasarkan Status

KEPEOAWAIAN. .. ...ttt 38
Tabel 4.2 Target Kinerja Organisasi di Dinas Sosial Kota Surabaya............. 44
Tabel 4.3 Identifikasi Permasalahan di Dinas Sosial Kota Surabaya............. 46
Tabel 4.4 Pencapaian Target Kinerja Dinas Sosial Kota Surabaya............... 48

Tabel 4.5 Anggaran dan Realisasi Pendanaan Dinas Sosial Kota Surabaya..... 51
Tabel 4.6 Persentase Kontribusi Kinerja Organisasi................cccccceeeennen.. 54

Tabel 4.7 Rekap Absensi Pegawai Dinas Sosial Kota Surabaya Tahun 2023... 56

Xiv



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Grafik Perkembangan IPTEK di Indonesia............................. 1

Gambar 2.1 Kerangka Konseptual.............c.oooiiiiiiiiiii 28
Gambar 4.1 Dinas Sosial Kota Surabaya................ccooeeiiiiiiiiiiiiiiiinnn., 35
Gambar 4.2 Lokasi Dinas Sosial Kota Surabaya..................ccccoocoeiiiin.n, 36
Gambar 4.3 Bagan Susunan Organisasi Dinas Sosial Kota Surabaya............ 37
Gambar 4.4 Motto, Visi dan Misi Dinas Sosial Kota Surabaya................... 40
Gambar 4.5 Maklumat Pelayanan Dinas Sosial Kota Surabaya................... 42
Gambar 4.6 Indeks Kepuasan Masyarakat Tahun 2023............................ 58

XV



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Pertanyaan dan Jawaban Hasil Wawancara................ 71
Lampiran 2. Data dan Dokumentasi Wawancara......................... 83
Lampiran 3. Surat Permohonan ljin Observasi Fakultas ke Dinas Sosial
Kota Surabaya............cooiiiiiiiii 86
Lampiran 4. Surat Permohonan ljin Observasi Fakultas ke Kepala Dinas
Penanaman Modal dan PTSP Kota Surabaya............... 87
Lampiran 5. Surat Keterangan Izin Penelitian DPMPTSP Kota
SUrabaya. ... ..o 88
Lampiran 6. Kartu Bimbingan SKripsi...............ccoocoiiiiiin 89
Lampiran 7. Lembar Revisi Ujian SKripsi.............ccooovvvienninnn.. 91
Lampiran 8. Hasil Uji Turnitin SKripsi...........c.cooviiiiiiiiinann. 94
Lampiran 9. Artikel Jurnal..................oo 100

XVi



