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RINGKASAN 

Mira Zada Ivana, 2024, Efektivitas Model Kepemimpinan Transformasional 

dalam Meningkatkan Kinerja Organisasi (Studi Kasus di Dinas Sosial Kota 

Surabaya Jawa Timur) 

 

Dalam sebuah organisasi berupaya membangun kepercayaan melalui 

pemimpin yang memiliki visi dan misi yang kuat. Lebih lanjut Sirarahi 

menjelaskan, tipe pemimpin yang memiliki visi dan komitmen kuat serta mampu 

mempengaruhi perilaku orang lain yaitu kepemimpinan transformasional. Tujuan 

dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis efektivitas model 

kepemimpinan transformasional dalam meningkatkan kinerja organisasi. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deksriptif. Fokus penelitiannya 

menggunakan indikator dari teori kepemimpinan transformasional : (1) Pengaruh 

Ideal, (2) Motaviasi Inspirasional, (3) Stimulasi Intelektual, (4) Kepedulian 

Pribadi dan indikator kinerja organisasi : (1) Persentase pencapaian tujuan target 

kinerja (2) Realisasi pertumbuhan anggaran organisasi (3) Kontribusi organisasi 

terhadap program yang dibuat pemimpin (4) Presensi/kehadiran (5) Tingkat 

kepuasan dalam pelayanan. Lokasi penelitian di Dinas Sosial Kota Surabaya. 

Sumber data penelitian berasal dari data primer dan data sekunder. Teknik 

pengumpulan data yaitu wawancara, observasi, dan dokumentasi. Teknik analisis 

data diambil dari pengumpulan data, reduksi data, penyajian data dan verifikasi. 

Hasil penelitian ini dapat disimpulkan sudah efektif, karena telah memenuhi 

indikator dari teori yang ditentukan oleh peneliti. Kesimpulannya adalah karena 

dari teori Kepemimpinan Transformasional oleh Bernard M.Bass sudah cukup 

efektif, maka hasilnya akan berpengaruh pada efektifitas kinerja organsiasi 

(Muhammad Basri and Rosfiah Arsal 2022) yang juga telah memenuhi indikator 

sebagai berikut : Persentase pencapaian tujuan target kinerja yang sudah baik 

karena telah mencapai target dari sebagaimana semestinya, realisasi pertumbuhan 

anggaran organisasi yang sudah baik karena penganggrarannya sudah efektif dan 

efisien, kontribusi organisasi terhadap program yang dibuat pemimpin sudah baik 

karena semua tiap unit organisasi sudah memberikan kontribusinya, 

presensi/Kehadiran yang sudah baik untuk meningkatkan produktivitas dan 

kualitas kerja karena pencapaian target kinerja pun juga sudah optimal, tingkat 

kepuasan dalam pelayanan di Dinas Sosial Kota Surabaya sudah baik karena telah 

berada pada kategori A baik dalam pelayanannya maupun masyarakatnya. 

KATA KUNCI : EFEKTIVITAS, KEPEMIMPINAN 

TRANSFORMASIONAL, KINERJA ORGANISASI 
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SUMMARY 

Mira Zada Ivana, 2024, The Effectiveness of the Transformational Leadership 

Model in Improving Organizational Performance (Case Study in the 

Surabaya City Social Service) 

 

An organization seeks to build trust through leaders who have a strong 

vision and mission. Sirarahi further explained that the type of leader who has a 

strong vision and commitment and is able to influence the behavior of other people 

is transformational leadership. The aim of this research is to determine and 

analyze the effectiveness of the transformational leadership model in improving 

organizational performance. This research uses a descriptive qualitative approach. 

The research focus uses indicators from transformational leadership theory: (1) 

Ideal Influence, (2) Inspirational Motivation, (3) Intellectual Stimulation, (4) 

Personal Concern and organizational performance indicators: (1) Percentage of 

achievement of performance targets (2) Realization of growth organizational 

budget (3) Organizational contribution to programs created by leaders (4) 

Presence/attendance (5) Level of satisfaction with services. The research location 

is the Surabaya City Social Service. Research data sources come from primary 

data and secondary data. Data collection techniques are interviews, observation 

and documentation. Data analysis techniques are taken from data collection, data 

reduction, data presentation and verification. 

The results of this research can be concluded to be effective, because it meets the 

indicators of the theory determined by the researcher. The conclusion is that 

because the Transformational Leadership theory by Bernard M. Bass is quite 

effective, the results will influence the effectiveness of organizational 

performance (Muhammad Basri and Rosfiah Arsal 2022) which also meets the 

following indicators: Percentage of achievement of performance targets that are 

already good because they have been achieved. achieving targets as they should, 

the realization of the growth of the organization's budget is good because the 

budgeting is effective and efficient, the organization's contribution to the program 

created by the leader is good because all each organizational unit has contributed, 

attendance is good to increase productivity and quality of work because achieving 

performance targets is also optimal, the level of satisfaction with services at the 

Surabaya City Social Service is good because it is in category A both in terms of 

service and the community. 

KEYWORDS : EFFECTIVENESS, TRANSFORMATIONAL 

LEADERSHIP, ORGANIZATIONAL PERFORMANCE 
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