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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

 

“Pengaruh Online Customer Review, Store Atmosphere Dan Kualitas 

Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian Pelanggan 999coffe di 

Bojonegoro” 

Dengan Hormat, 

Dalam rangka penyusunan Skripsi sebagai salah satu syarat kelulusan program 

Sarjana S1 di Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya, saya Elvina Febriani 

memohon kesediaan anda untuk meluangkan waktunya untuk mengisi pernyataan 

survei penelitian yang berjudul “Pengaruh Online Customer Review, Store 

Atmosphere Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian 

Pelanggan 999coffe di Bojonegoro”. oleh karena itu, saya ingin memohon 

Saudara/Saudari untuk dapat berpartisipasi mengisi dalam pengisian kuisioner ini 

agar hasil penelitian ini dapat memiliki kredibitas yang tinggi. Saya sangat 

berterimakasih atas kesediaan dan pasrtisipasi Saudara/Saudari dalam meluangkan 

waktu untuk mengisi kuisioner ini. 

A. Kriteria Responden 

Dalam pengisian kuesioner ini memiliki karakteristik tersendiri untuk 

responden sebagai berikut: 

1. Responden yang menjadi konsumen 999coffee di Bojonegoro 

 
B. Petunjuk Pengisian 

Dalam memudahkan responden untuk mengisi pernyataan ini, maka peneliti 

memberikan petunjuk pengisian sebagai berikut: 

1. Setiap bulir pernyataan wajib dijawab 1 kali. 

2. Pengisian bulir pernyataan sesuai dengan pegalaman individu 

dari responden. 

3. Setiap bulir pernyataan   menggunakan skor 1-5 dengan 

penjelasan jawaban sebagai berikut: 

 
Alternatif Jawaban Skor 

Sangat Setuju (SS) 5 

Setuju (S) 4 

Kurang Setuju (KS) 3 

Tidak Setuju (TS) 2 

Sangat Tidak Setuju (STS) 1 
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C. Identitas Responden 

Nama : …………………………………………………………. 

Jenis kelamin : Laki-laki Perempuan 

Usia : < 16 tahun 

17-25 tahun 

26-35 tahun 

36 > tahun 
 

Pekerjaan : Pelajar/Mahasiswa 

Pegawai Negeri 

Pegawai Swasta 

Pedagang 

Tidak Bekerja 
 

Pendapatan : > 500.000 

1.000.000 – 2.000.000 

2.000.000 – 3.000.000 

> 3.000.000 
 

D. Daftar Pernyataan 

Peneliti telah menyediakan daftar pernyataan untuk dijawab oleh 

responden, setiap bulir pernyataan dapat diisi dengan 1 kotak dengan 

memberikan tanda (🗸). Penelitian ini murni bersifat akademis, terima kasih 

atas perhatian dan kerjasamanya, 

 
No PERNYATAAN SS S KS TS STS 

Variabel Online Customer Review 

 

1 

Perceived 

Usefulness 

(Manfaat yang 

dirasakan) 

Saya mendapatkan 

manfaat Online Customer 

Review yang ada di media 

sosial Instagram 999coffee 

     

 

 
2 

Source 

Credibility 

(Kredibilitas 

Sumber) 

Saya percaya terhadap 

kredibilitas seseorang yang 

memberikan 

tanggapan/review 

mengenai 999coffee 
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3 

Argument 

Quality (Kualitas 

Argumen) 

Saya dapat menerima 

argument yang diberikan 

seseorang mengenai 

999coffee 

     

 

4 

 
Valance 

(Valensi) 

Saya percaya tanggapan 

positif maupun negatif 

yang diberikan seseorang 

mengenai 999coffee 

     

No PERNYATAAN SS S KS TS STS 

Variabel Store Atmosphere 

 
5 

 
Pencahayaan 

999coffee memberikan 

pencahayaan yang sangat 

baik 

     

6 
Tata Letak 

Barang 

999coffee memiliki tata 

letak barang yang rapi 

     

 

7 

 
Suhu di dalam 

Ruangan 

Temperature ruangan di 

dalam café 999coffee 

memberikan kenyamanan 

dalam beraktifitas 

     

 

 
8 

 

Fasilitas Kamar 

Mandi 

999coffee selalu 

memperhatikan kebersihan 

dan memberikan 

kenyamanan bagi 

pelanggan 

     

 

 
9 

 

Desain dan 

Warna Toko 

999coffee memiliki desain 

dan warna yang 

menjadikan nilai identitas 

atau ciri khas dari 

999coffee 

     

No PERNYATAAN SS S KS TS STS 

Variabel Kualitas Pelayanan 

 
10 

 
Reliabilitas 

Karyawan 999coffee dapat 

melayani secara cepat dan 

tepat 

     

 
11 

 
Responsivitas 

Karyawan 999coffee 

mampu memberikan 

informasi yang jelas dan 
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  mudah dipahami oleh 

pelanggan 

     

 

12 

 

Assurance 

Karyawan 999coffee 

mampu meyelesaikan 

keluhan atau complain dari 

pelanggan 

     

 

13 

 

Empati 

Karyawan 999coffee 

memberikan perhatian 

dengan setulus hati dalam 

melayani pelanggan 

     

 

14 

 

Bukti Fisik 

Karyawan 999coffee selalu 

memperhatikan kerapihan, 

kebersihan dan 

penampilan 

     

No PERNYATAAN SS S KS TS STS 

Variabel Keputusan Pembelian 

 
15 

Sesuai 

Kebutuhan 

Saya membeli produk 

999coffee karena adanya 

kebutuhan 

     

 

16 

 
Mempunyai 

Manfaat 

Saya memutuskan untuk 

membeli produk di 

999coffee karna merasa 

adanya manfaat 

     

 

17 

 
Ketepatan dalam 

membeli produk 

Saya yakin akan keputusan 

saya membeli produk 

999coffee karna kualitas 

produk bagus 

     

 

 
18 

 

Pembelian 

berulang 

Saya akan melakukan 

pembelian produk 

999coffee secara terus- 

menerus atau berulang- 

ulang 
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Lampiran 2 Tabulasi Data Uji Validitas Reliabilitas 

A. Variabel Online Customer Review (X1) 
 

Online Customer Review (X1) 

No 
Pernyataan 

Total Score Rata-rata 
P1 P2 P3 P4 

1 5 5 4 5 19 4,75 

2 4 4 4 5 17 4,25 

3 5 5 4 4 18 4,50 

4 5 5 5 2 17 4,25 

5 5 5 4 4 18 4,50 

6 4 4 4 5 17 4,25 

7 4 4 5 5 18 4,50 

8 5 5 5 4 19 4,75 

9 4 4 5 5 18 4,50 

10 5 5 5 5 20 5,00 

11 5 5 4 4 18 4,50 

12 5 5 5 4 19 4,75 

13 5 4 4 4 17 4,25 

14 5 5 4 5 19 4,75 

15 4 3 3 4 14 3,50 

16 4 5 5 5 19 4,75 

17 5 4 5 4 18 4,50 

18 3 4 5 4 16 4,00 

19 4 4 5 5 18 4,50 

20 2 3 3 4 12 3,00 

21 3 3 1 1 8 2,00 

22 4 4 5 3 16 4,00 

23 2 3 3 2 10 2,50 

24 4 4 5 5 18 4,50 

25 3 3 3 3 12 3,00 

26 4 4 5 4 17 4,25 

27 4 4 4 5 17 4,25 

28 5 5 5 5 20 5,00 

29 1 1 4 4 10 2,50 

30 4 3 4 5 16 4,00 
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B. Variabel Store Atmosphere (X2) 
 

Store Atmosphere (X2) 

No 
Pernyataan 

Total Score Rata-rata 
P1 P2 P3 P4 P5 

1 5 5 5 5 4 24 4,8 

2 4 4 5 3 2 18 3,6 

3 5 5 4 3 5 22 4,4 

4 4 4 2 5 5 20 4 

5 5 5 4 4 5 23 4,6 

6 5 5 5 5 5 25 5 

7 3 2 1 4 5 15 3 

8 5 5 5 4 5 24 4,8 

9 2 5 5 5 4 21 4,2 

10 4 4 5 5 5 23 4,6 

11 5 5 5 5 5 25 5 

12 4 4 5 5 4 22 4,4 

13 4 4 5 5 5 23 4,6 

14 4 5 5 5 5 24 4,8 

15 5 5 4 4 5 23 4,6 

16 4 5 5 4 4 22 4,4 

17 5 4 4 4 5 22 4,4 

18 2 3 5 4 4 18 3,6 

19 3 4 5 5 5 22 4,4 

20 3 5 5 3 1 17 3,4 

21 1 1 2 1 1 6 1,2 

22 5 5 4 4 5 23 4,6 

23 1 1 1 1 1 5 1 

24 5 5 4 5 4 23 4,6 

25 1 5 5 4 2 17 3,4 

26 4 5 5 4 4 22 4,4 

27 5 3 5 5 4 22 4,4 

28 5 4 4 3 3 19 3,8 

29 4 4 3 4 3 18 3,6 

30 4 4 5 5 5 23 4,6 
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C. Variabel Kualitas Pelayanan (X3) 
 

Kualitas Pelayanan (X3) 

No 
Pernyataan 

Total Score Rata-rata 
P1 P2 P3 P4 P5 

1 5 5 5 5 5 25 5,00 

2 1 2 4 3 5 15 3,00 

3 3 2 4 5 5 19 3,8 

4 5 5 5 2 2 19 3,8 

5 4 4 4 5 5 22 4,4 

6 4 4 5 5 4 22 4,4 

7 1 1 5 4 5 16 3,2 

8 4 4 3 5 5 21 4,2 

9 5 5 3 5 5 23 4,6 

10 3 3 1 5 5 17 3,4 

11 5 5 4 4 4 22 4,4 

12 4 5 5 5 4 23 4,6 

13 4 4 5 5 5 23 4,6 

14 3 1 1 3 4 12 2,4 

15 2 2 3 5 4 16 3,2 

16 4 2 3 4 5 18 3,6 

17 4 5 5 5 4 23 4,6 

18 2 1 3 5 4 15 3 

19 5 5 4 5 5 24 4,8 

20 5 1 1 2 4 13 2,6 

21 4 4 4 4 4 20 4 

22 5 5 3 3 2 18 3,6 

23 1 1 1 1 1 5 1 

24 4 5 4 4 4 21 4,2 

25 1 5 4 4 5 19 3,8 

26 4 4 5 5 4 22 4,4 

27 3 4 2 4 5 18 3,6 

28 5 5 5 5 4 24 4,8 

29 4 4 5 5 5 23 4,6 

30 5 5 5 4 4 23 4,6 
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D. Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

 

Keputusan Pembelian (Y) 

No 
Pernyataan 

Total Score Rata-rata 
P1 P2 P3 P4 

1 5 5 5 5 20 5 

2 4 4 5 3 16 4 

3 4 3 5 5 17 4,25 

4 5 2 3 4 14 3,5 

5 4 4 5 4 17 4,25 

6 5 5 4 3 17 4,25 

7 3 5 5 5 18 4,5 

8 5 5 5 5 20 5 

9 4 1 3 2 10 2,5 

10 5 4 5 5 19 4,75 

11 5 5 3 3 16 4 

12 5 5 5 5 20 5 

13 5 5 5 4 19 4,75 

14 5 3 4 5 17 4,25 

15 3 5 5 4 17 4,25 

16 5 4 5 5 19 4,75 

17 4 5 4 3 16 4 

18 4 5 5 4 18 4,5 

19 4 4 5 5 18 4,5 

20 5 5 5 5 20 5 

21 4 2 1 1 8 2 

22 5 5 5 5 20 5 

23 2 3 2 3 10 2,5 

24 5 4 4 4 17 4,25 

25 5 4 4 4 17 4,25 

26 5 4 3 2 14 3,5 

27 1 1 4 4 10 2,5 

28 5 5 5 5 20 5 

29 5 5 5 5 20 5 

30 4 4 4 4 16 4 
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Lampiran 3 Hasil Analisis 

A. Variabel Online Customer Review (X1) 
 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 TOTAL_X1 

 

 

 
X1.1 

 
Pearson 

Correlation 

 

1 

 

.866** 

 

.441* 

 

0,307 

 

.837** 

Sig. (2- 
tailed) 

 
0,000 0,015 0,098 0,000 

N 30 30 30 30 30 

 
 

X1.2 

Pearson 

Correlation 
.866** 1 .489** 0,271 .835** 

Sig. (2- 
tailed) 

0,000 
 

0,006 0,147 0,000 

N 30 30 30 30 30 

 
 

X1.3 

Pearson 

Correlation 
.441* .489** 1 .533** .778** 

Sig. (2- 
tailed) 

0,015 0,006 
 

0,002 0,000 

N 30 30 30 30 30 

 
 

X1.4 

Pearson 

Correlation 
0,307 0,271 .533** 1 .682** 

Sig. (2- 
tailed) 

0,098 0,147 0,002 
 

0,000 

N 30 30 30 30 30 

 
 

TOTAL_X1 

Pearson 

Correlation 
.837** .835** .778** .682** 1 

Sig. (2- 
tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 
 

N 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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B. Variabel Store Atmosphere (X2) 
 

Correlations 

  
 

X2.1 

 
 

X2.2 

 
 

X2.3 

 
 

X2.4 

 
 

X2.5 

 
 

TOTAL_X2 

 

 
X2.1 

Pearson 

Correlation 
1 .568** 0,322 .468** .631** .776** 

Sig. (2- 
tailed) 

 
0,001 0,082 0,009 0,000 0,000 

N 30 30 30 30 30 30 

 

 
X2.2 

Pearson 

Correlation 
.568** 1 .684** .563** .426* .818** 

Sig. (2- 
tailed) 

0,001 
 

0,000 0,001 0,019 0,000 

N 30 30 30 30 30 30 

 

 
X2.3 

Pearson 

Correlation 
0,322 .684** 1 .549** 0,253 .704** 

Sig. (2- 
tailed) 

0,082 0,000 
 

0,002 0,178 0,000 

N 30 30 30 30 30 30 

 

 
X2.4 

Pearson 

Correlation 
.468** .563** .549** 1 .730** .837** 

Sig. (2- 
tailed) 

0,009 0,001 0,002 
 

0,000 0,000 

N 30 30 30 30 30 30 

 

 
X2.5 

Pearson 

Correlation 
.631** .426* 0,253 .730** 1 .786** 

Sig. (2- 
tailed) 

0,000 0,019 0,178 0,000 
 

0,000 

N 30 30 30 30 30 30 

 

 
TOTAL_X2 

Pearson 

Correlation 
.776** .818** .704** .837** .786** 1 

Sig. (2- 
tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 
 

N 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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C. Variabel Kualitas Pelayanan (X3) 
 

Correlations 

  
 

X3.1 

 
 

X3.2 

 
 

X3.3 

 
 

X3.4 

 
 

X3.5 

 
 

TOTAL_X3 

 

 
X3.1 

Pearson 

Correlation 
1 .621** 0,255 0,191 -0,036 .644** 

Sig. (2-tailed) 
 

0,000 0,173 0,312 0,849 0,000 

N 30 30 30 30 30 30 

 

 
X3.2 

Pearson 

Correlation 
.621** 1 .561** 0,355 0,040 .814** 

Sig. (2-tailed) 0,000 
 

0,001 0,055 0,834 0,000 

N 30 30 30 30 30 30 

 

 
X3.3 

Pearson 

Correlation 
0,255 .561** 1 .455* 0,178 .741** 

Sig. (2-tailed) 0,173 0,001 
 

0,011 0,347 0,000 

N 30 30 30 30 30 30 

 

 
X3.4 

Pearson 

Correlation 
0,191 0,355 .455* 1 .676** .729** 

Sig. (2-tailed) 0,312 0,055 0,011 
 

0,000 0,000 

N 30 30 30 30 30 30 

 

 
X3.5 

Pearson 

Correlation 
-0,036 0,040 0,178 .676** 1 .455* 

Sig. (2-tailed) 0,849 0,834 0,347 0,000 
 

0,011 

N 30 30 30 30 30 30 

 

 
TOTAL_X3 

Pearson 

Correlation 
.644** .814** .741** .729** .455* 1 

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,011 
 

N 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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D. Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

 

Correlations 

  

Y1 

 

Y2 

 

Y3 

 

Y4 

 

TOTAL_Y 

 
 

Y1 

Pearson Correlation 1 .446* 0,210 0,211 .594** 

Sig. (2-tailed) 
 

0,013 0,266 0,264 0,001 

N 30 30 30 30 30 

 
 

Y2 

Pearson Correlation .446* 1 .587** .412* .816** 

Sig. (2-tailed) 0,013 
 

0,001 0,024 0,000 

N 30 30 30 30 30 

 
 

Y3 

Pearson Correlation 0,210 .587** 1 .801** .852** 

Sig. (2-tailed) 0,266 0,001 
 

0,000 0,000 

N 30 30 30 30 30 

 
 

Y4 

Pearson Correlation 0,211 .412* .801** 1 .792** 

Sig. (2-tailed) 0,264 0,024 0,000 
 

0,000 

N 30 30 30 30 30 

 
 

TOTAL_Y 

Pearson Correlation .594** .816** .852** .792** 1 

Sig. (2-tailed) 0,001 0,000 0,000 0,000 
 

N 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Lampiran 4 Hasil Uji Validitas Reliabilitas 

A. Variabel Online Customer Review (X1) 

Reliability Statistics 

 
Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 
Items 

 
N of 

Items 

0,787 0,790 4 

 

B. Variabel Store Atmosphere (X2) 

Reliability Statistics 

 
Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 
Items 

 
N of 

Items 

0,840 0,844 5 

 

C. Variabel Kualitas Pelayanan (X3) 

Reliability Statistics 

 
Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 
Items 

 
N of 

Items 

0,714 0,711 5 

 

D. Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

Reliability Statistics 

 
Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 
Items 

 
N of 

Items 

0,765 0,762 4 
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Lampiran 5 Kartu Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 6  Surat Keterangan Turnitin 
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Lampiran 7 Surat Keterangan Bebas Laboratorium 
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Lampiran 8 Lembar Revisi Ujian Skripsi 
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