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ABSTRAK  

 

Di masa globalisasi ini banyak orang yang menyukai makanan manis. Salah satu 

makanan yang sangat digemari oleh generasi milenial sekarang adalah dessert. 

Bittersweet By Najla adalah objek penelitian ini. Selama ini yang kita tahu bahwa 

dessert selalu disajikan dipiring namun Najla Farid Bisyir mencoba inovasi membuat 

dessert box yang dapat dimakan langsung ditempatnya dan bisa praktis dibawa 

kemana saja. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 

live streaming dan brand image terhadap perilaku impulsive buying. Penelitian 

kuantitatif dipilih untuk menjadi jenis penelitian ini. Populasi dalam penelitian ini 

adalah semua orang yang telah membeli produk Bittersweet By Najla. Dalam 

penelitian ini diperoleh sampel sebanyak 100 responden menggunakan kuesioner 

dengan teknik non-probability purpose sampling. Data yang diperoleh kemudian 

dianalisis menggunakan metode regresi linier berganda untuk melihat pengaruh antar 

variabel bebas dengan variabel terikat. Analisis data meliputi uji validitas dan 

reabilitas, uji asumsi klasik, uji hipotesis, serta uji koefisien determinasi (R2). 

Temuan penelitian menunjukkan bahwa Live Streaming dan Brand Image 

berdampak pada Impulsive Buying. Oleh karena itu, live streaming dan brand image 

bersamaan memiliki dampak terhadap impulsive buying. Diharapkan bagi pihak 

Bittersweet By Najla mempertahankan bagaimana cara brand image dikenal oleh 

masyarakat luas, dan meningkatkan cara agar brand image Bittersweet By Najla 

dapat memunculkan kesetiaan dan memberikan kesadaran pada konsumen.  

 

Kata Kunci : Live Streaming, Brand Image, Impulsive Buying 
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ABSTRACT 

 

In this era of globalization, many people like sweet foods. One of the foods that is 

very popular with the millennial generation now is dessert. Bittersweet By Najla is 

the object of this research. So far, we know that dessert is always served on a plate, 

but Najla Farid Bisyir is trying to innovate by making a dessert box that can be eaten 

directly on the spot and can be practically taken anywhere. This research aims to 

determine and analyze the influence of live streaming and brand image on impulsive 

buying behavior. Quantitative research was chosen to be this type of research. The 

population in this study are all people who have purchased Bittersweet By Najla 

products. In this research, a sample of 100 respondents was obtained using a 

questionnaire with a non-probability purpose sampling technique. The data obtained 

was then analyzed using the multiple linear regression method to see the influence 

between the independent variables and the dependent variable. Data analysis 

includes validity and reliability tests, classical assumption tests, hypothesis tests, and 

coefficient of determination (R2) tests. Research findings show that Live Streaming 

and Brand Image have an impact on Impulsive Buying. Therefore, live streaming 

and brand image together have an impact on impulsive buying. It is hoped that 

Bittersweet By Najla will maintain the way the brand image is known to the wider 

community, and improve the way the Bittersweet By Najla brand image can generate 

loyalty and provide awareness to consumers. 

 

Keywords: Live Streaming, Brand Image, Impulsive Buying 
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