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MOTTO 

 

“Janganlah lepas dari restu orang tua, karena restu orang tua adalah 

kunci dari kesuksesan” 

 

“Kesabaran dan Ketekunan membawa hasil yang luar biasa” 
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Fa inna ma’al usri yusra. Inna ma’al usri yusra “Maka sesungguhnya 

beserta kesulitan ada kemudahan, sesungguhnya beserta kesulitan itu 

ada kemudahan” 

(QS. Al Insyirah : 5-6) 

 

Man Jadda Wajada 
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ABSTRAK 

 

Terjadi pandemi tidak menutup kemungkinan sangat banyak pihak dan 

berbagi aspek. Hal tersebut juga tentu sangat berpengaruhbagi para pebisnis, 

mulai dari penjualan yang semakin menurun hingga berakhir terpaksa harus 

melakukan PHK (Pemutusan Hubungan Kerja) demi mempertahankan 

bisnis dan tidak sedikit juga yang mengalami kebangkrutan.Penelitian ini 

dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh Brand 

Ambasador, Kualitas Pelayanan, dan Varian Produk terhadap Keputusan 

Pembelian Burger Traffic Bun melalui aplikasi Shopee Food Surabaya. Jenis 

penelitian yang digunakan oleh penulis adalah metode penelitian kuantitatif. 

Penelitian kuantitatif adalah sebuah data atau informasi yang didapatkan 

dalam bentuk angka dan dilalui dengan menyebarkan kuesioner. Penyebaran 

kuesioner pada penelitian ini dilakukan melalui google form kepaa 

konsumen Burger Traffic Bun melalui aplikasi Shopee Food Surabaya yang 

berjumlah 100 orang responden. Teknik pengambilan sampel yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah non- probability sampling yang 

artinya tidak memberikan peluang atau kesempatan yang sama bagi setiap 

unsur atau anggota populasi, dan juga menggunakan teknik pengambilan 

sampel teknik purposive sampling. Teknik analisis data yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah uji asumsi klasik, uji regresi linier berganda dan 

uji hipotesis, dan dalam penelitian ini juga dibantu menggunakan SPSS versi 

25. Teknik analisis data yang diperoleh dalam penelitian ini menunjukkan 

bahwa Brand Ambasador, Kualitas Pelayanan, dan Varian Produk 

berpengaruh secara bersama-sama (simultan) terhadap Kepuusan Pembelian 

pada Burger Traffic Bun melalui aplikasi Shopee Food Surabaya. 

 

Kata Kunci : Brand Ambasador, Kualitas pelayanan, Varian produk, dan 

Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

 

The occurrence of a pandemic does not rule out the possibility of many parties 

and sharing aspects. This is also of course very influential for business people, 

starting from declining sales until they are forced to lay off workers (termination 

of employment) in order to maintain their business and quite a few also 

experience bankruptcy. This research was carried out with the aim of finding out 

whether there is an influence of Brand Ambassador, Service Quality and Product 

Variants on Purchase Decisions for Traffic Bun Burgers via the Shopee Food 

Surabaya application. The type of research used by the author is a quantitative 

research method. Quantitative research is data or information obtained in the 

form of numbers and carried out by distributing questionnaires. The distribution 

of questionnaires in this research was carried out via Google Form to Burger 

Traffic Bun consumers via the Shopee Food Surabaya application, totaling 100 

respondents. The sampling technique used in this research is non-probability 

sampling, which means it does not provide the same opportunities for each 

element or member of the population, and also uses a purposive sampling 

technique. The data analysis techniques used in this research are the classic 

assumption test, multiple linear regression test and hypothesis test, and in this 

research it is also assisted using SPSS version 25. The data analysis techniques 

obtained in this research show that Brand Ambassador, Service Quality and 

Variants Products influence simultaneously (simultaneously) on purchasing 

decisions for Burger Traffic Bun via the Shopee Food Surabaya application. 

 

Keywords: Brand Ambassador, Service Quality, Product Variants, and 

Purchasing Decisions 
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