


- PENGARUH BRAND AMBASADOR, KUALITASS PELAYANAN,
"DAN VARIAN PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
BURGER TRAFFIC BUN MELALUI APLIKASI SHOPEE FOOD
SURABAYA

: SKRIPSI :
\’, ARGy Dlajukan Untuk Melengkapl Tugas Akademik
Dan Memenuhi Syarat Mencapal Gelar Sarjana Strata-1

Program Studi Administrasi Bisnis

Disusun oleh :

LT o 2t o) ZULFATULNISA

] NIM 1121900014

SR 2 PRODI ADMINISTRASI NIAGA _
~FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA

, .

2024



‘TANDA PERSETUJUAN SKRIPSI

~ Nama :  Zulfatul Nisa
NIM : 1121900014
Fgl_mltas : .Ilmu Sosial dan Ilmu Politik
Prodi :  Administrasi Niaga
Judul : Pengaruh Brand Ambasador, Kualitas Pelayanan, dan Varian

Produk Terhadap Keputusan Pembelian Burger Traffic Bun
Melalui Aplikasi Shopee Food Surabaya

- :  Surabaya, 02 Juli 2024
Mengetahul ‘
Dekan Fakultas Ilmu Soslal dan Ilmu Polmk - Disetujui oleh,
) Universitas‘l7 Agustus 1945 | Dosen Pembimbing

ti, (5 DL Dra: Ayun Maduwinarti, MP
NPP. 20120.87.0103 . _NPP. 20120.87.0103



TANDA PENGESAHAN SKRIPSI

Dipel"tahankan di depan Sidang Dewan Penguji Sripsi Fakultas Ilmu Sosial

“_dan Ilmu Politik Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya dan dinyatakan di

terima untuk memenuhi syarat guna memperoleh Gelar Sarjana Administrasi

Bisnis pada tanggal :

DEWAN PENGUJI

1. " Dr.Dra.Avun Maduwinarti;MP ~~ ~  ( )
Ketua ' < &)

2. Drs. Agung Pujianto, M.M. ( £7)
Anggota ' :

3. Dra.SriAndavani,MM \i et 2 )
Anggota- : »
/ Mengesahkan,

S - Dekan Fakultas Timu Sosial dan Imu Politik-




SURAT PERNYATAAN KEASLIAN

Yang bertanda tangan di bawah ini,
Nama ¢ Zulfatul Nisa

NBI ¢ 1121900014
Program Studi  : Administrasi Bisnis

Judul Skripsi : Pengaruh Brand Ambasador, Kualitas Pelayanan, dan Varian
produk terhadap Keputusan Pembelian Burger Traffic Bun melalui
aplikasi Shopee Food Surabaya.

Menyatakan:

1. Bahwa Skripsi yang saya buat adalah benar-benar karya ilmiah saya sendiri dan atas
bimbingan dari dosen pembimbing, bukan hasil plagiat dari karya ilmiah orang lain yang
telah dipublikasikan dan/atau karya ilmiah orang lain yang digunakan untuk memperoleh
gelar akademik tertentu.

2. Bahwa jika saya mengambil, mengutip atau menulis sebagian dari karya ilmiah oran lain
tersebut akan mencantumkan sumber dan mencantumkan dalam Daftar Pustaka.

3. Apabila dikemudian hari ternyata skripsi saya terbukti sebagian atau seluruhnya sebagai
plagiat dari karya ilmiah orang lain tanpa menyebutkan sumbemya dan tidak
mencantumkan dalam Daftar Pustaka, maka saya bersedia menerima sanksi terberat
pencabutan gelar akademik yang telah saya peroleh.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sungguh-sungguh dan atas kesadaran
yang sesadar-sadamnya.

Surabaya, 08 Juli 2024

Yang membuat pemyataan

 Zulfatul Nisa



UNIVERSITAS BADAN PERPUSTAKAAN
1. SEMOLOWARU 45 SURABAYA
17 AGUSTUS 1945 TELP. 031 593 1800 (Ext. 311)

SURABAY A e-mail ; perpus@untag-sby ac.id

LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademik Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya, Saya yang bertanda
tangan di bawah ini :

Nama : Zulfatul Nisa

NBI 1121900014

Fakultas : Fakultas [Imu Sosial dan Iimu Politik

Program Studi : Administrasi Bisnis

Jenis Karya : Skripsi/Fesis/Disertasi/baporan-Penelitian/Praktek

Demi perkembangan ilmu pengetahuan, Saya menyetujui untuk memberikan kepada
Badan Perpustakaan Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya Hak Bebas Royalti Nonekslusif
(Nonexclusive Royalty-Free Right), atas karya saya yang berjudul :

“Pengaruh Brand Ambasador, Kualitas Pelayanan, dan Varian Produk terhadap
Keputusan Pembelian Burger Traffic Bun melalui aplikasi Shopee Food Surabaya™

Dengan Hak Bebas Royalti Nonekslusif (Nonexclusive Royalty-Free Right), Badan
Perpustakaan 17 Apgustus 1945 Surabaya berhak menyimpan, mengalihkan media atau
memformat, mengolah dalam bentuk pangkatan data (database), merawat, mempublikasikan
karya ilmiah saya selama tetap tercantum nama saya sebagai penulis.

Dibuat di : Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya
Pada Tanggal : 9 Juli 2024

)




MOTTO

“Janganlah lepas dari restu orang tua, karena restu orang tua adalah
kunci dari kesuksesan”

“Kesabaran dan Ketekunan membawa hasil yang luar biasa”

“Keberhasilan adalah perjalanan panjang dari satu kegagalan ke
kegagalan berikutnya tanpakehilangan semangat”

Fa inna ma’al usri yusra. Inna ma’al usri yusra “Maka sesungguhnya
beserta kesulitan adakemudahan, sesungguhnya beserta kesulitan itu
ada kemudahan”

(QS. Al Insyirah : 5-6)

Man Jadda Wajada

“Barangsiapa bersungguh-sungguh, pasti akan mendapatkannya”

vi



PERSEMBAHAN

Skripsi ini saya persembahkan untuk :

Kedua orang tua saya, Bapak H. Abdul Rachman dan Ibu Hj. Siti Sofiyah,
yang telah memberikan dukungan moral maupun materi serta do’a yang
tiada henti untuk kesuksesan anakmu ini, hingga saya mendapat kesempatan
untuk mengembangkan pendidikan sampai ke jenjang yang lebih tinggi,
kasih sayang dan cinta yang tidak pernah ada habisnya.

Untuk suamiku tercinta Moch. Safii, terimakasin memberi kasih sayang,
cinta dan do’a yang tiada henti untuk kesuksesan dan cit-cita istrimu ini,
terimakasih untuk segala pengertian dan kesabaranmu selama ini. Putri
semata wayangku Qadita Zyana Safira, melihat senyumu dan
kebahagiannmu membuat ibu selalu semangat untuk bekerja keras, lelah
terasa hilang setelah pulang dan melihat canda tawamu anakku tersayang,
tanpa kalian ibu bukanlah siapa-siapa.

Untuk orang-orang disekitar saya yang saya sayangi

Untuk seluruh dosen Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya, khusushya
dosen Administrasi Bisnis Fakultas IImu Sosial dan IImu Politik yang telah
memberikan ilmu dan membimbing saya selama dibangku perkuliahan.

Vii



ABSTRAK

Terjadi pandemi tidak menutup kemungkinan sangat banyak pihak dan
berbagi aspek. Hal tersebut juga tentu sangat berpengaruhbagi para pebisnis,
mulai dari penjualan yang semakin menurun hingga berakhir terpaksa harus
melakukan PHK (Pemutusan Hubungan Kerja) demi mempertahankan
bisnis dan tidak sedikit juga yang mengalami kebangkrutan.Penelitian ini
dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh Brand
Ambasador, Kualitas Pelayanan, dan Varian Produk terhadap Keputusan
Pembelian Burger Traffic Bun melalui aplikasi Shopee Food Surabaya. Jenis
penelitian yang digunakan oleh penulis adalah metode penelitian kuantitatif.
Penelitian kuantitatif adalah sebuah data atau informasi yang didapatkan
dalam bentuk angka dan dilalui dengan menyebarkan kuesioner. Penyebaran
kuesioner pada penelitian ini dilakukan melalui google form kepaa
konsumen Burger Traffic Bun melalui aplikasi Shopee Food Surabaya yang
berjumlah 100 orang responden. Teknik pengambilan sampel yang
digunakan dalam penelitian ini adalah non- probability sampling yang
artinya tidak memberikan peluang atau kesempatan yang sama bagi setiap
unsur atau anggota populasi, dan juga menggunakan teknik pengambilan
sampel teknik purposive sampling. Teknik analisis data yang digunakan
dalam penelitian ini adalah uji asumsi klasik, uji regresi linier berganda dan
uji hipotesis, dan dalam penelitian ini juga dibantu menggunakan SPSS versi
25. Teknik analisis data yang diperoleh dalam penelitian ini menunjukkan
bahwa Brand Ambasador, Kualitas Pelayanan, dan Varian Produk
berpengaruh secara bersama-sama (simultan) terhadap Kepuusan Pembelian
pada Burger Traffic Bun melalui aplikasi Shopee Food Surabaya.

Kata Kunci : Brand Ambasador, Kualitas pelayanan, Varian produk, dan
Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

The occurrence of a pandemic does not rule out the possibility of many parties
and sharing aspects. This is also of course very influential for business people,
starting from declining sales until they are forced to lay off workers (termination
of employment) in order to maintain their business and quite a few also
experience bankruptcy. This research was carried out with the aim of finding out
whether there is an influence of Brand Ambassador, Service Quality and Product
Variants on Purchase Decisions for Traffic Bun Burgers via the Shopee Food
Surabaya application. The type of research used by the author is a quantitative
research method. Quantitative research is data or information obtained in the
form of numbers and carried out by distributing questionnaires. The distribution
of questionnaires in this research was carried out via Google Form to Burger
Traffic Bun consumers via the Shopee Food Surabaya application, totaling 100
respondents. The sampling technique used in this research is non-probability
sampling, which means it does not provide the same opportunities for each
element or member of the population, and also uses a purposive sampling
technique. The data analysis techniques used in this research are the classic
assumption test, multiple linear regression test and hypothesis test, and in this
research it is also assisted using SPSS version 25. The data analysis techniques
obtained in this research show that Brand Ambassador, Service Quality and
Variants Products influence simultaneously (simultaneously) on purchasing
decisions for Burger Traffic Bun via the Shopee Food Surabaya application.

Keywords: Brand Ambassador, Service Quality, Product Variants, and
Purchasing Decisions
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