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ABSTRACT 

The Influence of Instagram Engagement @kelurahanpradahkalikendal on 

Fulfilling Information Needs about Government Activities Among Residents of 

Pradah Kali Kendal Sub-District 

 
1Aryudha Jakasulistyo, 2Edy Sudaryanto 

1,2,3Program Studi Ilmu Komunikasi, Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya 

kamtietong2@gmail.com 

 

This study aims to measure the impact of engagement with the Instagram account 

@kelurahanpradahkalikendal on fulfilling information needs. This research employs 

a quantitative method. The number of respondents in this study is 100, who are 

followers of the Instagram account @kelurahanpradahkalikendal. The researcher 

used probability sampling techniques for sample selection. The data in this study 

include primary and secondary data. Primary data were obtained from questionnaires 

distributed to the followers of the Instagram account @kelurahanpradahkalikendal. 

Secondary data were sourced from books, electronic documents, journals, and other 

relevant literature. The theories used in this research are the S-R (Stimulus-Response) 

Media Effect Theory and the Uses and Effects Theory, which explain the relationship 

between mass communication through media and its effects on users. The results of 

this study indicate that engagement with the Instagram account 

@kelurahanpradahkalikendal impacts fulfilling information needs, with a percentage 

result of 89.4%, and the remaining 10.6% influenced by other factors not studied. 

Hypothesis testing revealed that the use of Instagram @kelurahanpradahkalikendal 

significantly affects the fulfillment of information needs. 

 

Keywords: Engagement Instagram, Information Needs, Media Effect Theory 
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ABSTRAK 

Pengaruh Engagement Instagram @kelurahanpradahkalikendal terhadap 

Pemenuhan Kebutuhan Informasi tentang Kegiatan Pemerintahan Di 

Kalangan Masyarakat Kelurahan Pradah Kali Kendal 

 
1Aryudha Jakasulistyo, 2Edy Sudaryanto 

1,2,3Program Studi Ilmu Komunikasi, Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya 

kamtietong2@gmail.com 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur seberapa besar pengaruh engagement media 

sosial Instagram @kelurahanpradahkalikendal terhadap pemenuhan kebutuhan 

informasi. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Jumlah responden dalam 

penelitian ini adalah 100 responden yang merupakan followers akun Instagram 

@kelurahanpradahkalikendal. Pada penelitian ini peneliti menggunakan teknik 

pengambilan sampel probability sampling. Data dalam penelitian ini menggunakan 

jenis data primer dan sekunder. Data primer dalam penelitian ini diperoleh dari 

kuesioner yang dibagikan kepada pengguna atau followers akun Instagram 

@kelurahanpradahkalikendal. Data sekunder dalam penelitian ini diperoleh dari 

buku, dokumen elektronik, jurnal maupun artikel dan literatur lainnya yang relevan 

dengan permasalahan penelitian. Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

teori Efek Media S-R (Stimulus Respon) dan Uses and Effects yang menjelaskan 

hubungan antara komunikasi massa melalui media dan efek yang ditimbulkannya 

pada pengguna. Hasil dari penelitian ini adalah terdapat pengaruh engagement media 

sosial Instagram @kelurahanpradahkalikendal terhadap pemenuhan kebutuhan 

informasi dengan hasil presentase sebesar 89,4 % dan sisanya 10,6 % dipengaruhi 

oleh faktor lain yang tidak diteliti. Dalam pengujian hipotesis diperoleh bahwa 

penggunaan media sosial Instagram @kelurahanpradahkalikendal berpengaruh 

terhadap pemenuhan kebutuhan informasi. 

 

Kata kunci : Engagement Instagram, Kebutuhan Informasi, Teori Efek Media 
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