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Abstrak 

Isu keamanan data pribadi konsumen yang rentan terhadap peretasan dan adanya pihak yang 
tidak bertanggung jawab melakukan penyalahgunaan harus menjadi fokus utama 
pemerintah melalui dibentuknya Undang-undang Nomor 27 Tahun 2022 tentang 
Pelindungan Data Pribadi. Isu utama dalam penulisan ini adalah kasus yang terjadi pada e- 
commerce Tokopedia. Kekhawatiran tentang keamanan dan privasi data pribadi muncul 
sebagai akibat dari kebocoran data yang terjadi pada Mei 2020, di mana data 91 juta user 
pemakai Tokopedia mengalami peretasan dan diperjualbelikan melalui situs gelap. Rumusan 
masalah yang diangkat dalam penelitian ini adalah bagaimana pengaturan tentang 
perlindungan data pribadi konsumen pengguna tokopedia dan upaya perlindungan hukum 
dapat diberikan bagi pengguna akun yang mengalami kebocoran data pribadi konsumen 
Tokopedia. Metode pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan 
hukum normatif. Penelitian yuridis normatif—juga dikenal sebagai metode normatif— 
merupakan metode penelitian hukum yang melibatkan acuan bahan hukum sekunder atau 
bahan kepustakaan. Hasil pembahasan dalam Penelitian ini menunjukan bahwa Tokopedia 
bertanggungjawab untuk menginformasikan kepada pengguna dalam waktu 14 hari dan 
mengambil langkah untuk mengamankan sistemnya. Tokopedia juga melakukan upaya 
seperti peningkatan enkripsi kata sandi dan menunjuk institusi independen untuk investigasi. 
Serta pengaturan mengenai kebocoran data pribadi konsumen berupa sanksi pidana yang 
dapat dijatuhkan sebagaimana dimaksud dalam Pasal 67 dan Pasal 68 Undang- Undang 
Nomor 27 tahun 2022 tentang Pelindungan Data Pribadi yang dilakukan oleh Korporasi, 
pidana dapat dljatuhkan kepada pengurus, pemegang kendali, pemberi perintah, pemilik 
manfaat, atau Korporasi yang bersangkutan. Pidana yang dapat dijatuhkan terhadap 
Korporasi hanyalah pidana denda, perampasan dan pembekuan aset, dan juga pencabutan 
Izin Tokopedia. 

Kata Kunci: Perlindungan Konsumen, Data Pribadi, Marketplace Tokopedia 

 

 

Abstract 

The concern over the security of consumers' personal data, which is susceptible to hacking and misuse 

by irresponsible parties, must be the government's primary focus through the establishment of Law 

Number 27 of 2022 on Personal Data Protection. This writing primarily addresses the case involving 

Tokopedia e-commerce. Issues surrounding the security and privacy of personal data arose from a data 

breach in May 2020, where the information of 91 million Tokopedia users was hacked and sold on the 

dark web. This research examines the legal protection arrangements and measures that can be taken for 

users who experience personal data leaks from Tokopedia, using a normative research approach. 

Normative juridical research, or normative methods, involve referencing secondary legal materials or 

library resources. The findings from this research indicate that Tokopedia is responsible for informing 

users within 14 days and taking steps to secure its system. Tokopedia is also enhancing password 

encryption and appointing independent institutions for investigations. Criminal sanctions under 

Articles 67 and 68 of Law Number 27 of 2022 on Personal Data Protection can be imposed on 

corporations, including their management, control holders, order givers, beneficial owners, or the 

corporation itself. The only penalties that can be imposed on a corporation are fines, confiscation and 

freezing of assets, and the revocation of Tokopedia's license. 

Keywords: Consumer Protection, Personal Data, Tokopedia Marketplace 
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