DAFTAR LAMPIRAN
LAMPIRAN 1 Pedoman Wawancara Strategi Interaktif Marketing Levoshop
dalam Membentuk Word of Mouth melalui Media Sosial Instagram

Teori/Konsep | Indikator Dimensi Pertanyaan

CMC Pola Komunikasi Dirrect Messenger - Bagaimana
mengolah fitur
direct messenger
dalam strategi
interaktif marketing
untuk membentuk
Word of Mouth?
Komentar - Apakabh fitur
komentar dalam
pola komunikasi ini
berpengaruh dalam
interaktif marketing
Levoshop?

Forum Grup - Dalam forum grup
online yang berada
saat ini, apakah
Levoshop
menggunakan fitur
ini dalam
menjalankan
strategi interaktf
marketing?

Live Streaming - Bagaimana cara
mengolah fitur ini
dianggap efektif
saat interaktif
marketing dijalnkan
dalam membentuk
word of mouth?
Hashtag - Apakabh fitur
hashtag ini
merupakan bagian
penting oleh
Levoshop dalam
membentuk word of
mouth?

Reaksi Emoji - Apakabh fitur reaksi
emoji berpengaruh
saat interaktif
marketing
dijalankan dalam
memebntuk word of
mouth?

Relasi CMC dalam Kerabat - Seberapa penting
Media Sosial kerabat saat
interaktif marketing

69



dijalankan dalam
membentuk word of
mouth?

Saudara

Apakah relasi
saudara ini berperan
aktif dalam
pertemanan melalui
media sosial in1
dapat menunjang
bisnis Levoshop
dalam mebentuk
word of mouth?

Permintaan Pertemanan

Apakah adanya
permintaan ini
sangat berpengaruh
dalam akun bisnis
instagram
Levoshop sebagai
calon konsumen?

Pengikut (followers)

Apakah adanya
followers Levoshop
ini berperan aktif
saat proses

pemasaran online
dilakukan?

Interaksi CMC dalam
Media Sosial

Direct Messenger

Apakah banyak
direct messenger
Instagram yang
masuk dalam proses
interaksi dengan
konsumen
mengenai informasi
sebuah produk yang
ditanyakan?

Komentar

Apakah interaksi
melalui komentar
merupakan cara
vang efektif bagi
Levoshop?

Live Sreaming

Adanya Live
Streaming yang
bisa sewaktu-waktu
berinteraksi dengan
followers di
Instagram, apakah
sering dilakukan
dalam sehari-han?

Video Call

Dalam interaksi
Video Call ini
apakah perlu
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dijalankan dalam
membentuk word of
mouth?

Saudara

Apakah relasi
saudara ini berperan
aktif dalam
pertemanan melalui
media sosial ini
dapat menunjang
bisnis Levoshop
dalam mebentuk
word of mouth?

Permintaan Pertemanan

Apakah adanya
permintaan ini
sangat berpengaruh
dalam akun bisnis
instagram
Levoshop sebagai
calon konsumen?

Pengikut (followers)

Apakah adanya
followers Levoshop
ini berperan aktif
saat proses

pemasaran online
dilakukan?

Interaksi CMC dalam
Media Sosial

Direct Messenger

Apakah banyak
direct messenger
Instagram yang
masuk dalam proses
interaksi dengan
konsumen
mengenai informasi
sebuah produk yang
ditanyakan?

Komentar

Apakah interaksi
melalui komentar
merupakan cara
vang efektif bagi
Levoshop?

Live Sreaming

Adanya Live
Streaming yang
bisa sewaktu-waktu
berinteraksi dengan
followers di
Instagram, apakah
sering dilakukan
dalam sehari-hari?

Video Call

Dalam interaksi
Video Call ini
apakah perlu
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digunakan dalam
bidang bisnis
Levoshop?

Call

Seberapa penting
fitur call dalam
media sosial saat
berinteraksi dengan
para konsumen?

Ekspresi Diri

Profil Pengguna

Apakah profil
pengguna ini
merupakan sebuah
identitas yang
penting bagi
Levoshop dalam hal
bisnis melalui
media sosial?

Status yang dibagikan

Seberapa sering
status berupa
konten produk yang
dibagikan
Levoshop, untuk
mempersuasif
konsumen baru?

Komentar

Bagaimana adanya
komentar yang
muncul dalam
konten produk, bisa
menunjukkan
ekspresi kepuasan
konsumen?

Filter

Apakah Levoshop
menggunakan Filter
ini, sebagai sarana
untuk
memaksimalkan
hasil sebuah konten
foto maupun video
produk yang
dibagikan?

Strategi
Interaktif
Marketing

Tujuan

Peningkatan Pasar

Dalam menjalankan
aktivitas interaktif
marketing, apakah
Levoshop memiliki
tujuan untuk
meningkatkan
keterlibatan
konsumen yang
luas dalam media
sosial Instagram?




Kesadaran Merek Seberapa efektif

(Brand Awareness) kesadaran merek
perlu diperhatikan
dalam hal bisnis
Levoshop?

Hubungan Konsumen Apakah penting

menjalin hubungan
dengan konsumen
melalui media
sosial ?

Loyalitas Konsumen

Apa efek yang
ditimbulkan saat
Levoshop memiliki
hubungan loyalitas
dengan
konsumennya?

Jenis

Website

Apakah situs
website ini perlu
digunakan
Levoshop dalam
menampilkan
layanan customer
service?

Media Sosial

Apakah media
sosial ini
merupakan wadah
promosi yang tepat
dan efektif di era
persaingan bisnis
saat ini?

Affiliasi

Seberapa penting
affiliasi atau
influencer melalui
media sosial
maupun lainnya
bagi Levoshop
dalam menjalankan
bisnisnya?

Digital Marketing

Kestabilan

Apakah pemasaran
online ini perlu
memiliki prinsip
konsisten sehingga
kestabilan aktivitas
marketing tetap
berjalan dengan
baik?

Target Pasar

Bagaimana
menetapkan target
saat interaktif
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marketing
dijalankan?

Media Sosial
Instagram

Strategi Pemasaran

Profil Menarik

Dengan adanya
profil bisnis yang
menarik, apakah
dapat meningkatkan
Sollowers Instagram
Levoshop?

Konten Berkualitas

Seberapa penting
bagi Levoshop
mengenai konten
produk yang
berkualitas untuk
dibagikan melalui
Instagram?

Penggunaan Hashtag

Apakah
penggunaan
hashtag dalam
postingan
Instagram
Levoshop dapat
berpengaruh baik?

Kolaborasi

Apakah kolaborasi
dengan influencer
ini sebuah ide yang
positif dalam hal
bisnis Levoshop
ini?

Kontes Hadiah

Seberapa penting
kontes hadiah
(giveaway) untuk
meningkatkan
loyalitas konsumen
terhadap brand
Levoshop?

Fitur Instagram

Insights

Seberapa penting
fitur ini dalam
bidang bisnis
Levoshop mengenai
performa marketing
yang dijalankan?

IGTV

Apakah fitur ini
berfungsi dengan
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baik bagi
Levoshop?

Story & Highlights

Seberapa penting
story & highlights
dijalankan secara
konsisten bagi
Levoshop?

Iklan

Apakah fitur iklan
berperan aktif
dalam aktivitas
pemasaran online
Levoshop?

Swipe Up Story

Apakah fitur ini
dapat memudahkan
konsumen dalam
menanyakan sebuah
informasi produk
Levoshop melalui
instragram?

Postingan

Apakah fitur
postingan ini dapat
memudahkan
Jfollowers Instagram
Levoshop untuk
memilih sebuah
produk ?

Live Streaming

Apa dampak positif
yang didapat
setelah proses Live
Streaming melalui
Instagram
dilakukan secara
terus menerus?

Word Of
Mouth

Keberhasilan WOM

Kemauan Konsumen

Setelah melakukan
interaktif
marketing, apakah
timbul kemauan
atau antusias
konsumen terhadap
brand Levoshop?

Rekomendasi Produk

Apakah melalui
testimoni mulut ke
mulut mengenai
rekomendasi
produk, secara tidak
langsung dapat
meningkatkan
loyalitas konsumen
dan konsumen baru
juga nantinya?
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