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ABSTRACT 

 

The development of technology is currently very fast, many people are using 

it in different ways. For example, ongoing business competition certainly uses the 

power of the internet. The birth of various interesting features in the realm of 

Instagram social media, Levoshop utilizes instagram as a business. Developing and 

implementing effective online-based promotions certainly has the power of 

continuous creativity and consistency. Starting from processing content to 

stimulating consumer attraction towards products 

The method in this research uses descriptive qualitative. Data collection 

techniques are interviews, observation and documentation. Another secondary 

source is taking information naturally through posts, live streaming, & @levoshop 

Instagram snapstory. The research results of Levoshop's Interactive Marketing 

Strategy via Instagram in Forming Word of Mouth use Computer Mediated 

Communication theory, which is related to internet use, namely within the scope of 

social media. All interactive marketing activities are able to generate supportive 

word-of-mouth testimonials from consumers, based on product recommendations 

and consumer satisfaction. Of course, this word of mouth also supports Levoshop's 

business effectiveness in the long term. 
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ABSTRAK 

 

Perkembangan teknologi saat ini sangat berlaju cepat, banyaknya manusia 

yang memanfaatkannya dengan cara yang berbeda-beda. Contohnya persaingan 

bisnis yang berjalan ini tentunya menggunakan kekuatan internet. Lahirnya berbagai 

fitur yang menarik dalam ranah media sosial instagram, Levoshop memanfaatkan 

instagram sebagai bisnis. Menyusun beserta menerapkan efektifitas promosi 

berbasis online ini tentunya memiliki daya kreatifitas dan konsistensi secara terus 

menerus. Mulai dari pengolahan konten hingga merangsang daya tarik konsumen 

terhadap produk. 

Metode dalam penelitian ini menggunakan kualitatif deskriptif. Teknik 

pengumpulan data wawancara, observasi, beserta dokumentasi. Sumber sekunder 

lainnya adalah mengambil informasi secara natural melalui postingan, live 

streaming, & snapstory instagram @levoshop. Hasil penelitian Strategi Interaktif 

Marketing Levoshop melalui Instagram dalam Membentuk Word of Mouth ini 

menggunakan teori Computer Mediated Communication, yang berkaitan dalam 

penggunaan internet yakni dalam ruang lingkup media sosial. Seluruh aktivitas 

interaktif marketing mampu melahirkan testimoni mulut ke mulut yang mendukung 

oleh para konsumennya, berdasarkan rekomendasi produk dan sikap kepuasan 

konsumen. Tentunya, word of mouth ini termasuk penunjang efektifitas bisnis 

Levoshop dalam jangka panjang. 
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