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ABSTRACT 

 This research aims to find out how therapeutic communication between 

psychotherapists and child patients addicted to online games uses the role of 

narrative at several stages at the EHCP Indonesia Clinic Sugihwaras Sidoarjo 

Regency and find out how social support is provided by parents when child patients 

addicted to online games are at home in an effort to heal. The type of research used 

by researchers is descriptive with a case study method to obtain detailed data from 

psychotherapists at the Indonesian EHCP Clinic Sugihwaras Sidoarjo Regency and 

parents of child patients addicted to online games. Data collection techniques 

through interviews, documentation and observation. The results of this research 

show that narratives in therapeutic communication in efforts to cure child patients 

addicted to online games play a role in gathering information and providing 

motivation at the pre-interaction stage, as well as conveying the negative impacts of 

online game addiction and conveying a sense of empathy at the pre-orientation 

stage. At the work stage, the techniques used by psychotherapists when child 

patients tell stories are listening techniques, questioning techniques, acceptance 

techniques, clarification techniques and reflection techniques. Social support from 

parents is also needed in efforts to cure child patients who are addicted to online 

games when they are at home. This social support is in the form of emotional 

support, appreciation support, real support and information support. 

Keywords : Therapeutic Communication, Social Support, Healing Efforts, Addict, 

Online Games 
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ABSTRAK 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana komunikasi terapeutik 

psikoterapis dan pasien anak pecandu game online dengan adanya peran narasi pada 

beberapa tahapannya di Klinik EHCP Indonesia Sugihwaras Kabupaten Sidoarjo 

dan mengetahui bagaimana dukungan sosial yang diberikan oleh orang tua ketika 

pasien anak pecandu game online berada di rumah dalam upaya penyembuhan. Jenis 

penelitian yang digunakan oleh peneliti adalah deskriptif kualitatif dengan jenis 

metode studi kasus untuk memperoleh data secara rinci dari psikoterapis Klinik 

EHCP Indonesia Sugihwaras Kabupaten Sidoarjo dan orang tua pasien anak 

pecandu game online. Teknik pengumpulan data melalui wawancara, dokumentasi 

dan observasi. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa narasi pada komunikasi 

terapeutik dalam upaya penyembuhan pasien anak pecandu game online berperan 

dalam menggali informasi dan pemberian motivasi pada tahap pra interaksi, serta 

menyampaikan dampak buruk kecanduan game online dan menyampaikan rasa 

empati pada tahap pra orientasi. Pada tahap kerja, teknik yang digunakan 

psikoterapis ketika pasien anak bercerita adalah teknik mendengarkan, teknik 

bertanya, teknik penerimaan, teknik klarifikasi, dan teknik refleksi. Dukungan sosial 

orang tua juga diperlukan dalam upaya penyembuhan pasien anak pecandu game 

online ketika berada dirumah. Dukungan sosial tersebut berupa dukungan 

emosional, dukungan apresiasi, dukungan nyata dan dukungan informasi. 

Kata Kunci : Komunikasi Terapeutik, Dukungan Sosial, Upaya Penyembuhan, 

Pecandu, Game Online 
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