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ABSTRACT

There is a problem regarding the use of the Enhanced Smart Architecture Frame (eSAF)
on Honda brand motorcycles that have production defects. The eSAF frame has been introduced
as a design innovation in the motorcycle industry. However, there are some cases of damage to
the frame, which can cause accidents and losses to consumers.

This research method uses juridical-normative, namely by using literature studies from
data, positive law, and other legal materials. The purpose of this study is to analyze the aspects
of consumer legal protection and the responsibility of manufacturers related to the use of defective
eSAF frames with a case study on damage to Honda automatic motorcycle frames. The results of
the study show that consumers who have an accident due to the use of eSAF frames have not
received legal protection because Article 4 of the UUPK has not been fulfilled, namely consumers
are entitled to receive compensation for losses caused by the use of products and Criminal Code
Articles 1504 - 1512 related to defective products.

In addition, PT. AHM has also not carried out its responsibilities properly, because it has
rejected claims for losses experienced by consumers and withdrawn its products so that it is
contrary to Article 7 of the UUPK jo. Article 8. Regarding the use of eSAF frames on motorbikes
that have production defects, the government should conduct an investigation into this case as a
step to prevent public accidents and provide strict sanctions for business actors who are proven
to be detrimental to consumers. PT. AHM as a business actor must immediately recall all its
products that use the eSAF framework as a form of responsibility and compensate consumers for
losses experienced when accidents occur during the use of their products.

Keywords: Problematic, Consumer, Business Actor, Product Defect.
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ABSTRAK

Adanya suatu problematika mengenai penggunaan rangka Enhanced Smart
Architecture Frame (eSAF) pada sepeda motor merk Honda yang mengalami cacat produksi.
Rangka eSAF telah diperkenalkan sebagai inovasi desain dalam industri sepeda motor. Namun,
ada beberapa kasus terjadi kerusakan pada rangka tersebut, yang dapat menyebabkan
kecelakaan dan kerugian pada konsumen.

Metode penelitian ini menggunakan yuridis-normatif, yaitu dengan menggunakan studi
kepustakaan dari data-data, hukum positif, dan bahan hukum lainnya. Tujuan penelitian ini
menganalisis aspek perlindungan hukum konsumen serta tanggung jawab produsen terkait
penggunaan rangka eSAF yang cacat dengan studi kasus pada kerusakan rangka motor matic
Honda. Hasil penelitian menunjukan bahwa konsumen yang mengalami kecelakaan akibat
penggunaan rangka eSAF belum mendapatkan perlindungan hukum karena belum
terpenuhinya Pasal 4 UUPK yaitu konsumen berhak menerima ganti rugi kerugian yang
diakibatkan penggunaan produk dan KUHPer Pasal 1504 - 1512 terkait produk cacat.

Disamping itu PT. AHM juga belum menjalankan tanggungjawabnya dengan baik,
karena telah menolak tuntutan kerugian yang dialami oleh konsumen dan menarik produknya
sehingga bertentangan dengan UUPK Pasal 7 jo. Pasal 8. Terkait penggunaan rangka eSAF
pada sepeda motor yang mengalami cacat produksi, seharusnya pemerintah melakukan
penyelidikan atas kasus tersebut sebagai langkah pencegahan terjadinya kecelakaan dan
memberikan sanksi yang tegas bagi pelaku usaha yang terbukti merugikan masyarakat sebagai
konsumen. PT. AHM selaku pelaku usaha harus segera melakukan penarikan segala produknya
yang menggunakan rangka eSAF sebagai bentuk tanggung jawabnya dan mengganti kerugian
yang dialami konsumen ketika kecelakaan terjadi saat penggunaan produknya.

Kata kunci : Problematika, Konsumen, Pelaku Usaha, Cacat Produk.
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