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Lampiran 1 Lembar Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 2 Lembar Revisi Ujian Skripsi Dosen Penguji (1,2 dan 3) 
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Lampiran 3 Kuesioner Penelitian 

KRITERIA RESPONDEN: 

• Berusia 21-55 tahun 

• Pernah naik atau belum penah naik kereta api 

 

Assalamualaikum Wr.Wb kepada Yth. Saudara/i Responden di tempat dengan 

hormat, 

Perkenalkan nama saya Fiqri mahasiswa Ilmu Komunikasi Fakultas Ilmu 

Sosial dan Ilmu Politik saat ini sedang melakukan penelitian dengan judul "Pengaruh 

Citra Merek Terhadap Minat Beli Tiket Kereta Api". 

Kerahasiaan data: 

Seluruh data yang diberikan oleh responden dijamin kerahasiannya, hanya 

akan digunakan untuk keperluan penelitian dan tidak akan diberikan kepada pihak 

ketiga. 

Kesukarelaan: 

Keikutsertaan Anda dalam penelitian ini bersifat sukarela, tidak ada paksaan 

dari siapapun namun disertai tanggung jawab hingga keikutsertaan Anda berakhir. 

Periode Keikutsertaan Subjek: 

Selama mengisi kuesioner (3-5 menit) 

 

Kuesioner ini menggunakan Skala Likert (1-5): 

1 = Sangat tidak setuju 

2 = Tidak setuju 

3 = Netral 

4 = Setuju 

5 = Sangat setuju 

Subjek dapat dikeluarkan/mengundurkan diri dari penelitian: 

Anda dapat dikeluarkan dari penelitian ini apabila tidak mengikuti prosedur 

yang telah ditetapkan dan Anda diberi kebebasan mengundurkan diri kapanpun dan 

tanpa ada sanksi apapun. 

Demikian penjelasan informatif terkait penelitian ini dengan harapan para 

responden dapat memberikan kontribusi demi tercapainya tujuan penelitian 
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Hormat saya, peneliti 

 

                 

 

Fiqri 

 

 

PERTANYAAN SARINGAN: 

Email/Nama: ………………. 

Jenis Kelamin: 

1. Laki-laki 

2. Perempuan 

Usia: ………….. 

Tingkat Pendidikan: 

1. Tidak mengenyam Pendidikan formal 

2. SD 

3. SMP 

4. SMA/SMK 

5. Perguruan Tinggi/PT (D1,D2,D3,D4, S1,S2,S3) 

 

 

Citra Merek 

Citra Pembuat 

1. Popularitas Perusahaan 

2. Kredibilitas Perusahaan 

No Pertanyaan 1 2 3 4 5 

1 PT Kereta Api Indonesia (Persero) 

adalah perusahaan yang dikenal luas oleh 

masyarakat (CMCPPP1) 

1 2 3 4 5 

2 PT. Kereta Api Indonesia (Persero) 

adalah  perusahaan  transportasi  darat 

yang tepercaya di Indonesia (CMCPKP1) 

1 2 3 4 5 

3 PT. Kereta Api Indonesia (Persero) 

adalah perusahaan transportasi darat 

yang  menjaga  kualitas  keretanya 

(CMCPKP2) 

1 2 3 4 5 
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Citra Pemakai 

1. Pengguna/Konsumen 

2. Kelas Sosial 

No Pertanyaan 1 2 3 4 5 

1 Kereta Api dapat dinikmati oleh berbagai 

kalangan usia (CMCPPK1) 

1 2 3 4 5 

2 Kereta Api dapat dinikmati baik oleh 

laki-laki maupun Perempuan 

(CMCPPK1) 

1 2 3 4 5 

3 Kereta  api  dapat  dibeli  oleh  semua 

golongan kelas sosial (CMCPKS1) 

1 2 3 4 5 

4 Dapat dinikmati dari semua kalangan 

berbagai macam tingkat Pendidikan 

(CMCPKS2) 

1 2 3 4 5 

 

Citra Produk 

1. Atribut Produk 

2. Manfaat Produk 

No Pertanyaan 1 2 3 4 5 

1 PT. Kereta Api Indonesia (Persero) 

memiliki desain livery yang modern dan 

bisa menjadi pertimbangan untuk 

menggunakan   jasa   kereta   api 

(CMCPAP1) 

1 2 3 4 5 

2 PT. Kereta Api Indonesia (Persero) 

memiliki  beberapa macam 

desain livery yang menarik yang bisa 

menjadi pertimbangan  untuk 

menggunakan   jasa   kereta   api 

(CMCPAP2) 

1 2 3 4 5 

3 PT. Kereta Api Indonesia (Persero) 

memiliki manfaat untuk masyarakat yang 

ingin  melakukan  mobilitas  antarkota 

ataupun antarprovinsi (CMCPMP1) 

1 2 3 4 5 

4 Terbebas  dari  kemacetan  jalan  raya 

menjadi pertimbangan saya untuk 

1 2 3 4 5 
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 menggunakan jasa kereta api 

(CMCPMP2) 

     

 

Minat Beli 

1. Kemungkian untuk membeli 

2. Kesediaan untuk membayar 

3. Niat untuk mencari informasi 

No Pertanyaan 1 2 3 4 5 

1 Meskipun harganya relative sama dengan 

tiket pesawat saya tetap ingin membeli 

(MB1) 

1 2 3 4 5 

2 Saya bersedia mengeluarkan uang untuk 

membeli tiket kereta api yang saya 

inginkan meskipun tiket tersebut 

harganya  sama  dengan  harga  tiket 

pesawat dengan rute yang sama (MB2) 

1 2 3 4 5 

3 Saya selalu mencari informasi tentang 

produk tersebut (MB3) 

1 2 3 4 5 

 

 

Lampiran 4 Output SPSS Validitas Dan Reliabilitas 

Variabel Citra Merek dan Minat Beli: 
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Lampiran 5 Output SPSS Statistik Deskriptif Penelitian 

A. KARAKTERISTIK RESPONDEN 
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B. VARIABEL CITRA MEREK 

DIMENSI CITRA PEMBUAT 

 



93 
 

 

 

 

DIMENSI CITRA PEMAKAI 
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DIMENSI CITRA PRODUK 
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C. VARIABEL MINAT BELI 
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Lampiran 6 Output SPSS Analisis Regresi 
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Lampiran 7 Hasil Uji Plagiasi 
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