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Lampiran 3 Kuesioner Penelitian

KRITERIA RESPONDEN:
e Berusia 21-55 tahun
e Pernah naik atau belum penah naik kereta api

Assalamualaikum Wr.Wb kepada Yth. Saudara/i Responden di tempat dengan
hormat,

Perkenalkan nama saya Fiqri mahasiswa llmu Komunikasi Fakultas limu
Sosial dan Ilmu Politik saat ini sedang melakukan penelitian dengan judul **Pengaruh
Citra Merek Terhadap Minat Beli Tiket Kereta Api*'.

Kerahasiaan data:

Seluruh data yang diberikan oleh responden dijamin kerahasiannya, hanya
akan digunakan untuk keperluan penelitian dan tidak akan diberikan kepada pihak
ketiga.

Kesukarelaan:

Keikutsertaan Anda dalam penelitian ini bersifat sukarela, tidak ada paksaan
dari siapapun namun disertai tanggung jawab hingga keikutsertaan Anda berakhir.
Periode Keikutsertaan Subjek:

Selama mengisi kuesioner (3-5 menit)

Kuesioner ini menggunakan Skala Likert (1-5):

1 = Sangat tidak setuju

2 = Tidak setuju

3 = Netral

4 = Setuju

5 = Sangat setuju

Subjek dapat dikeluarkan/mengundurkan diri dari penelitian:

Anda dapat dikeluarkan dari penelitian ini apabila tidak mengikuti prosedur
yang telah ditetapkan dan Anda diberi kebebasan mengundurkan diri kapanpun dan
tanpa ada sanksi apapun.

Demikian penjelasan informatif terkait penelitian ini dengan harapan para
responden dapat memberikan kontribusi demi tercapainya tujuan penelitian
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Hormat saya, peneliti

o

Figri

PERTANYAAN SARINGAN:
Email/Nama: ...................

Jenis Kelamin:

1. Laki-laki

2. Perempuan

Usia:..............

Tingkat Pendidikan:

1. Tidak mengenyam Pendidikan formal
2. SD

3.SMP

4. SMA/SMK

5. Perguruan Tinggi/PT (D1,D2,D3,D4, S1,52,S3)

Citra Merek

Citra Pembuat
1. Popularitas Perusahaan
2. Kredibilitas Perusahaan

No Pertanyaan

1 PT Kereta Api Indonesia (Persero)
adalah perusahaan yang dikenal luas oleh
masyarakat (CMCPPP1)

2 PT. Kereta Api Indonesia (Persero)
adalah perusahaan transportasi darat
yang tepercaya di Indonesia (CMCPKP1)

3 PT. Kereta Api Indonesia (Persero)
adalah perusahaan transportasi darat
yang menjaga kualitas keretanya
(CMCPKP2)




Citra Pemakai
1. Pengguna/Konsumen
2. Kelas Sosial

No

Pertanyaan

1

Kereta Api dapat dinikmati oleh berbagai
kalangan usia (CMCPPK1)

Kereta Api dapat dinikmati baik oleh
laki-laki maupun Perempuan
(CMCPPK1)

Kereta api dapat dibeli oleh semua
golongan kelas sosial (CMCPKS1)

Dapat dinikmati dari semua kalangan
berbagai macam tingkat Pendidikan
(CMCPKS2)

Citra Produk
1. Atribut Produk
2. Manfaat Produk

No

Pertanyaan

1

PT. Kereta Api Indonesia (Persero)
memiliki desain livery yang modern dan
bisa menjadi pertimbangan untuk
menggunakan  jasa kereta  api
(CMCPAP1)

PT. Kereta Api Indonesia (Persero)

memiliki beberapa macam
desain livery yang menarik yang bisa
menjadi pertimbangan untuk

menggunakan  jasa kereta  api
(CMCPAP2)

PT. Kereta Api Indonesia (Persero)
memiliki manfaat untuk masyarakat yang
ingin melakukan mobilitas antarkota
ataupun antarprovinsi (CMCPMP1)

Terbebas dari kemacetan jalan raya
menjadi  pertimbangan saya untuk
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menggunakan jasa kereta api
(CMCPMP2)

Minat Beli
1. Kemungkian untuk membeli
2. Kesediaan untuk membayar
3. Niat untuk mencari informasi

No Pertanyaan 1

1 Meskipun harganya relative sama dengan | 1
tiket pesawat saya tetap ingin membeli
(MB1)

2 Saya bersedia mengeluarkan uang untuk | 1
membeli tiket kereta api yang saya
inginkan ~ meskipun  tiket  tersebut
harganya sama dengan harga tiket
pesawat dengan rute yang sama (MB2)

3 | Saya selalu mencari informasi tentang | 1
produk tersebut (MB3)

Lampiran 4 Output SPSS Validitas Dan Reliabilitas

Variabel Citra Merek dan Minat Beli:
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-0lkin Measure of Sampling Adequacy. 768
Bartleit's Test of Approx. Chi-Sguare 1096.368
Sphericity o 91

Sig. 000

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based

an
Cronbach's Standardized
Alpha [terms M oof ltems

864 888 14




Anti-image Matrices

89

CMCPPP1 CMCPKP1 CMCPKP2  CMCPPK1 CMCPPK2  CMCPKS1 CMCPKS2  CMCPAP1 CMCPAP2  CMCPMP1 CMCPMP2 MB1 MB2 MB3

Anti-image Covariance  CMCPPP1 622 -124 005 -147 015 151 -.032 033 -.005 0os -.069 032 -.028 -1o
CMCPKP1 -124 424 -.092 023 031 -184 -.032 -.044 023 019 -.01 -.002 027 -018
CMCPKP2 005 -.092 479 -.008 =181 -.008 068 016 -.033 -.051 -023 -075 042 -018
CMCPPK1 -147 023 -.008 288 =101 -114 -.062 008 -.009 -072 071 -.054 073 003
CMCPPK2 015 031 -181 -101 346 008 -102 -035 060 033 -127 082 -.082 026
CMCPKS1 151 184 -008 114 009 300 079 015 021 019 028 056 -060 014
CMCPKS2 -.032 -.032 068 -.052 -102 -.079 30 014 000 -125 061 -.039 o1 -.005
CMCPAP1 033 -.044 016 oo8 -.035 015 014 245 -.195 =012 -.038 -053 039 =121
CMCPAP2 -.005 023 -033 -.009 060 -021 000 -195 322 -020 045 052 -072 021
CMCPMP1 008 019 -081 -.072 .09z 018 -126 -012 -.020 32 -201 029 -.008 -.083
CMCPMP2 -.089 -011 -023 071 -127 -028 061 -038 045 -.201 427 -036 014 024
MB1 032 -.002 -075 -.054 082 056 -.039 -.083 052 029 -.036 213 -169 -.006
MB2 -.028 027 042 073 -.082 -.060 011 039 -072 -.006 014 -169 206 -.050
MB3 =110 -019 -018 003 026 014 -.005 -1 021 -.063 024 -.006 -.050 420

Anti-image Correlation  CMCPPP1 732° -.242 008 -.347 .03z 348 -.073 086 -012 nme -134 089 -077 -216
CMCPKP1 -.242 832 -204 065 082 -516 -.088 -136 062 053 =027 -007 091 -.045
CMCPKP2 o008 -.204 8497 -.024 -444 -.022 178 046 -.084 -1 -.051 -233 132 -.033
CMCPPK1 -.347 065 -024 8017 -39 -387 -174 030 -028 -239 202 -218 297 010
CMCPPK2 033 082 -444 -319 720° 027 =317 -120 81 282 -3 301 -.307 067
CMCPKS1 348 -516 -022 -.387 027 7542 -.264 054 -.067 063 -.079 il | -.243 039
CMCPKS2 -.073 -.088 178 -174 -7 -.264 857 051 001 -.409 170 -152 045 -013
CMCPAP1 086 -136 046 030 -120 054 051 7497 - 693 -042 -116 -230 175 -377
CMCPAP2 =012 062 -.084 -.028 181 -.067 001 -693 707 -.062 122 198 -.278 056
CMCPMP1 018 053 =131 -.239 282 063 -.409 -.042 -.062 7972 -.550 114 -.025 =171
CMCPMP2 -134 -.027 -.051 202 -3n -.079 170 -116 122 -850 7827 -119 046 057
MB1 088 -.007 -233 -219 301 221 -1562 -230 198 114 -118 6427 -805 -.018
MB2 =077 091 132 297 =307 -243 045 175 -278 -025 046 -805 6347 -169
MB3 -216 -.045 -.039 010 067 039 -013 -377 056 -174 057 -018 -169 892?

a. Measures of Sampling Adequacy(MSA)
Total Variance Explained
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Sguared Loadings

Companent Total % ofVariance  Cumulative % Total % of Variance  Cumulative % Total % of Variance  Cumulative %

1 5772 41.228 41.228 5772 41.228 41.228 4615 32.966 32.066

2 2521 18.004 58232 25621 18.004 59.232 2640 18.855 51.821

3 1.026 7331 6 564 1.026 7.331 66.564 2064 14743 6 564

4 .993 7.086 73.660

5 784 5608 79.258

& (660 4715 83.973

7 546 3.003 87.876

] 401 2,866 90.743

] 370 2643 93.386

10 268 1916 95301

11 240 1718 97.019

12 180 1.286 93.305

13 147 1.081 99.356

14 .090 644 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis
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Component Matrix?

Component

1 2 3
CMCPFP1
CMCPKP1 BG4
CMCPKP2 BBB
CMCPFK1 qo7
CMCPPK2 BET
CMCPKS1 GE4
CMCPKS2 764
CMCPAP1 B30 574
CMCPAP2 608
CMCFPMP1 TEB
CMCFMP2 B70
MB1 535 BT
MB2 526 624
ME3 650
Extraction Method: Principal Component
Analysis.

a. 3 compaonents extractad,

Lampiran 5 Output SPSS Statistik Deskriptif Penelitian

A. KARAKTERISTIK RESPONDEN

Tingkat Pendidikan

Perguruan Tinggi/PT
a (1 254 152/S3)
W SMA/SMK
M svp

31.20%
[SMA/SMK

68.00%
gL TinggiPT (D1




Count

Jenis
Kelamin
[ Laki - Laki
W Perempuan

21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 3

Usia

UNOD WO paAMRQ
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B. VARIABEL CITRA MEREK
DIMENSI CITRA PEMBUAT

&0

40

Count

20

CMCPPP1

Count

4

CMCPKP1
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100

Count

4
CMCPKP2

DIMENSI CITRA PEMAKAI

Count

4
CMCPPK1



94

Count

Count

4
CMCPPK2

4
CMCPKS1
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Count

4
CMCPKS2

DIMENSI CITRA PRODUK

&0

40

Count

20

4

CMCPAP1



96

60

Count

4
CMCPAP2

80

Count

4

CMCPMP1



C. VARIABEL MINAT BELI

Count

Count

100

80

60

40

20
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=
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&

CMCPMP2

MB1




Count
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Count

60

a0

MB2

MB3




Lampiran 6 Output SPSS Analisis Regresi

Model Summar‘ytl

99

Change Statistics

Adjusted R Std. Error of R Square Sig. F
Madel R R Square Square the Estimate Change F Change dft df2 Change
1 g7 (603 600 1.642 603 186.884 1 123 .0oo
a. Predictors: (Constant), Citra Merek
b. Dependent Variahle: Minat Beli
a
ANOVA
Sum of

Maodel Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 444 270 1 444 270 186.884 .ooo®

Residual 292402 123 2377

Total T36.672 124

a. DependentVariable: Minat Beli
h. Predictors: (Constant), Citra Merek
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Maodel B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) -8.743 1.409 -6.203 .ooo

Citra Merek 402 028 TTT 13.671 .ooo

a. DependentWariable: Minat Beli
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