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ABSTRAK 

 

Dunia industri transportasi darat menjadi faktor yang sangat penting di Indonesia. 

Transportasi darat menjadi tulang punggung mobilitas penduduk, distribusi barang, 

dan konektivitas antarkota dan antarprovinsi. Industri transportasi darat di Indonesia 

merupakan lingkungan yang penuh persaingan dengan beragam pemain yang 

menawarkan berbagai opsi transportasi untuk masyarakat dan bisnis. Dalam hal ini 

citra merek PT. Kereta Api Indonesia (Persero) memiliki pengaruh signifikan 

terhadap minat pembelian. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui efektivitas 

pengaruh citra merek terhadap minat beli tiket kereta api. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif dengan menyebarkan kuesioner kepada 125 masyarakat umum 

di Kota Surabaya dengan analis ekplanatori dan regresi linier sederhana. Hasil 

penelitian ini memperlihatkan citra merek berpengaruh signifikan terhadap minat beli 

tiket kereta api, dengan korelasi antarvariabel yang sangat kuat menuju sempurna 

dengan nilai sebesar 77,7%. Selain itu, hasil lain menunjukkan bahwa terdapat sebuah 

pengaruh dengan nilai sebesar 60,3% antara variabel citra merek dengan 

variabel minat beli tiket kereta api. 

 

Kata kunci: Citra Merek, Minat Beli, Komunikasi 
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ABSTRACT 

 

The land transportation industry is a very important factor in Indonesia. Land 

transportation is the backbone of population mobility, goods distribution, and inter- 

city and inter-provincial connectivity. The land transportation industry in Indonesia 

is a competitive environment, with a variety of players offering various transportation 

options for people and businesses. In this case, the brand image of PT. Kereta Api 

Indonesia (Persero) has a significant influence on purchasing interest. This research 

aims to determine the effectiveness of the influence of brand image on interest in 

buying train tickets. This research uses a quantitative approach by distributing 

questionnaires to 125 members of the members of the general public in the city of 

Surabaya with explanatory analysis and simple linear regression. The results of this 

research show that brand image has a significant effect on interest in buying train 

tickets, with a very strong correlation between variables with a value of 77.7%. Apart 

from that, other results show that there is an influence with a value of 60.3% between 

the brand image variable and the interest in buying train tickets variable. 
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