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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Transkrip Wawancara 

 

INFORMAN 1 

Nama     : I Gede Alfian  

Jabatan : Sub Koordinator Komunikasi Pimpinan 

Tempat  : Biro Administrasi Pimpinan Sekertariat Daerah Provinsi Jawa 

Timur 

1. Apa langkah – langkah humas dalam mengidentifikasi masalah terkait 

pemerintah Provinsi Jawa Timur ? 

Identifikasi masalah dilihat dari monitoring media itu, kalua bagian humas 

kan monitoring media misalkan ada berita negative atau isu isu negative, Itu 

bagaimana kita identifikasi dulu  negatifnya sampai seberapa parah, apakah 

beritanya dibiarkan saja atau kita perlu ada, bukan mengcounter ya ada 

berita positif lainnya yang kita balas atau bisa dinaikkan supaya berita itu 

sebenarnya tidak terlalu negative. Jadi kita ada monitoring media untuk 

salah satu bentuk identifikasi masalah.  

2. Strategi komunikasi apa yang dilakukan humas untuk meningkatkan 

citra positif pemerintah? 

Meningkatkan strateginya di kami itu ada beberapa ya, yang pertama kita 

tentunya hubungan baik dengan media. Kita disini kerja sama sama media 

itu bersyukurnya di pemprov jatim itu ada kelompok kerja wartawan, 

Namanya POKJA GRAHADI yang mana mereka itu siap untuk misalkan 

ada pres konferens atau pun peliputan kegiatan pimpianan itu mereka siap 

untuk melakukan peliputan, penyaluran informasi release release nya kami 

itu ada kelompok kerja wartawannya. Nah salurannya ada melalui whatsapp 

grup. Terus selain itu juga biasanya kita dengan media itu juga mengadakan 

lomba karya tulus karyawan atau gathering. Supaya apa ya kita kalau 

hubungannya baik dengan mereka otomatis kan mereka untuk 

menginformasikan kegiatan ke kami atau release release nya kita atau 

informasi apa pun yang positif itu gampag kalau kita punya hubungan baik 

dengan media, nah selain itu juga kalau misalkan medianya ulang tahun 

terus ada yang sakit, dengan media atau wartawan itu biasanya kita hubungi 
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juga, itu salah satu meningkatkan hubungan baik. Dengan meningkatkan 

hubungan baik kita menyampaikan informasi pun gampang, misalnya kan 

ada berita negative mereka itu selalu menginformasikan, jadi kita tau 

sebelum mereka tayang itu sudah langsung menginformasikan. Kalau 

misalkan kita tidak punya hubungan baik mereka nulis nulis aja berita 

negative.  

Dan ini kedepannya kita itu mau melibatkan pentahelix. Pentahelix itu ada 

5 sesama pemerintah bisa humas perangkat daerah, humas di pemprov jatim 

sendiri kan ada dinas dinas badan itu kita mulai kumpulkan kita ajak untuk 

diskusi terus misalkan ada berita apa kita share release itu dipublikasikan ke 

mereka, itu salah satu untuk mningkatkan publikasi juga. Terus kita juga 

mengumpulkan humas humas kabupaten kota. Nanti berikutnya sama 

perguruan tinggi kita kumpulkan. Ada 5 pokoknya ada media, sesame 

pemerintah, ada swasta, perguruan tinggi Masyarakat, Masyarakat itu 

komunitas bisa, influencer mungkin itu nanti kita gandeng. Kita sekarang 

mulai bebenah menjadi humas yang sesungguhnya. Satu bagian sudah mulai 

jalan, sudah ada grupnya sendiri, nanti kabupaten kota direncanakan mulai 

bulan juli besok, seperti influencer itu oktober. 

3. Media atau sarana apa yang digunakan humas untuk menerapkan 

strategi komunikasinya? 

menimgkatkan citra juga melalui media social misalkan ada acara kegiatan 

mengundang Masyarakat itu kita informasikan di Instagram. Soalnya kalau 

lewat advertorial atau media kan berbayar. Tentu saja juga radio kita kalau 

hubungan baik juga menginformasikannya mudah. Terus kita juga punya 

program untuk publikasi di media massa ya bisa media cetak, media 

elektronik, media online itu salah satu bentuk untuk meningkatkan citra 

positif. Misalkan pak bj gubernur sudah melakukan ini jadi mereka tau, 

kayak kemarin sebelum bu khofifa selesai masa jabatannya ya kita 

mempublikasikan ke media terekait lima tahun kepemimpinan nya beliau itu 

sudah melakukan apa aja sih ya kita gilir,umpamanya terkait penurunan 

kemiskinan terus terkait Pembangunan atau indeks Pembangunan manusia, 

itu murapakan salah satu untuk meningkatkan citra atau awarenes dari public 

kan bisa lewat media.  

Sarana untuk meningkatkan citra bisa melalui media social, whatsapp grup 

itu sekarang kan cepet dari pada dipakai berita hoax hoax lebih baik kita 

informasikan berita berita yang bagus, kalau misalkan ada yang negative 

whatsapp itu bisa lebih cepet mendapatkan informasi. Jadi manfaatkan 

media social itu dengan baik. Website itu juga salahj satu acuan untuk 

menyampaikan informasi positif. 
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4. Bagaimana evaluasi strategi komunikasi yang telah dilakukan humas 

dalam meningkatkan citra positif pemerintah provinsi jawa timur? 

menimgkatkan citra juga melalui media social misalkan ada acara kegiatan 

mengundang Masyarakat itu kita informasikan di Instagram. Soalnya kalau 

lewat advertorial atau media kan berbayar. Tentu saja juga radio kita kalau 

hubungan baik juga menginformasikannya mudah. Terus kita juga punya 

program untuk publikasi di media massa ya bisa media cetak, media 

elektronik, media online itu salah satu bentuk untuk meningkatkan citra 

positif. Misalkan pak bj gubernur sudah melakukan ini jadi mereka tau, 

kayak kemarin sebelum bu khofifa selesai masa jabatannya ya kita 

mempublikasikan ke media terekait lima tahun kepemimpinan nya beliau itu 

sudah melakukan apa aja sih ya kita gilir,umpamanya terkait penurunan 

kemiskinan terus terkait Pembangunan atau indeks Pembangunan manusia, 

itu murapakan salah satu untuk meningkatkan citra atau awarenes dari public 

kan bisa lewat media.  

Sarana untuk meningkatkan citra bisa melalui media social, whatsapp grup 

itu sekarang kan cepet dari pada dipakai berita hoax hoax lebih baik kita 

informasikan berita berita yang bagus, kalau misalkan ada yang negative 

whatsapp itu bisa lebih cepet mendapatkan informasi. Jadi manfaatkan 

media social itu dengan baik. Website itu juga salahj satu acuan untuk 

menyampaikan informasi positif. 

5. Apa peran humas dalam meningkatkan citra positif pemerintah 

provinsi jawa timur? 

Peran humas sangat penting untuk meningkatkan citra, kalau misal dikenal 

sebagai humas kita menyampaikan sedikit pun di Instagram kita maupun di 

media social kita tentang hal yang negative atau berprilaku negativ pasti 

orang orang yang lingkupnya kenal sama kita pasti  berfikir bahwa 

humasnya pemprov itu tidak benar atau buruk. Jadi kita coba meningkatkan 

awarenes untuk diri kita sendiri jadilah humas yang positif dari diri sendiri 

baru kitab isa meningkatkan image atau citra pemprov.  

 

 

 

 

 



 

 

54 

 

INFORMAN 2 

Nama     : Dewi Kurniawati  

Jabatan : Pranata Humas Ahli Pertama 

Tempat  : Biro Administrasi Pimpinan Sekertariat Daerah Provinsi Jawa 

Timur 

1. Apa langkah – langkah humas dalam mengidentifikasi masalah terkait 

pemerintah provinsi Jawa Timur?  

Kalau misalnya kita melihat masalah kan pastinya kita identifikasi dulu ya 

masalahnya itu masala hapa dulu, kita kan dibagian humas pastikan 

masalahnya berkaitan dengan citra publicnya pemprov jawa timur atau 

mungkin terkait pemberitaan di media massa atau sebagainya yang kita 

lakukan pasti identifikasi dulu masalahnya seperti apa, dengan kita 

menganalisa masalahnya seperti apa misalnya ada pemberitaan buruk kita 

lihat pemberitaanya seperti apa dan dampaknya seperti apa. Kemudian kita 

menganalisa juga bisa Analisa organisasi dalam arti misalnya Analisa 

biasanya memakai Langkah SWOT ya. Kita lihat seperti apa dengan kasus 

A kita kan gak tau ya, setelah kita Analisa kita tau nih SWOT nya dari kita 

internal itu seperti apa baru nanti kita bisa merumuskan Langkah Langkah 

apa yang kita lakukan untuk menghadapi masalah tersebut. 

2. Strategi komunikasi apa yang dilakukan humas untuk meningkatkan 

citra positif pemerintah? 

Langkah langkanya kan kita Analisa dulu y akita akan lihat masalahnya 

seperti apa misalnya itu masalah buruk kita lihat Langkah apa yang kita 

pakai, media apa yang kita akan gunakan pertama kalau media itu pasti ada 

Instagram, facebook, youtube terus kita juga punya media internal seperti 

majalah, terus kita juga bisa mengeluarkan siaran pers dan release, seperti 

misalnya pemberitaan tidak baik tentunya kita juga mengeluarkan statement 

melalui siaran pers, misalnya kita dibutuhkan juga bisa pake pers conferens 

nanti biasanya kita lihat misalnya cukup kepala biro yang ngomong atau 

perlu sampai level gubernur itu tergantung dengan Analisa masalahnya juga 

terus kita juga bisa publikasi lewat media jadi dari siaran pers kita kirim ke 

media kita sampaikan disitu kelarifikasinya 

3. Media atau sarana yang digunakan humas untuk menerapkan strategi 

komunikasinya? 

Di penerapannya kita menggunakan media  seperti Instagram, facebook, 

youtube terus kita juga punya media internal seperti majalah. Kita juga bisa 
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publikasi lewat media jadi dari siaran pers kita kirim ke media, dalam 

menyebarkan program program pemerintah ya lewat kanal kanal media itu, 

ada media massa, media cetak, media social yang kita punya, facebook 

Instagram, youtube, tiktok, twitter, infografis, siaran pers, conferensi pers. 

4. Bagaimana evaluasi strategi komunikasi yang telah dilakukan humas 

dalam meningkatkan citra positif pemerintah provinsi jawa timur? 

Kalau evaluasi tergantung media yang kita pakai, kalau misalnya kita pakai 

konferensi pers ya kita harus cek berapa media yang memberitakan misalnya 

kayak klarifikasi, berapa media yang menayangkan siaran pers dari kita kan 

bisa dihitung berapa cakupannya, kalau dari media social tentunya dari 

berapa like dan view atau mungkin komen. Kita juga mengirim ke media itu 

dihitung berapa yang muat itu semua bisa jadi bahan evaluasi 

5. Apa peran humas dalam meningkatkan citra positif pemerintah 

provinsi jawa timur? 

Tentunya kita kan ibaratnya sebagai juru bicara pemerintah, kalau 

bagaimana meningkatkan citra ya banyak Langkah Langkah kita lihat dulu 

mau seperti apa yang akan kita lakukan. Strategi apa yang akan kita pake 

kalau memang masalahnya tidak ada hanya sekedar kita meningkatkan citra 

ya kita kan publikasi biasa berita berita seputar program programnya 

pemprov dengan semua kanal kanal media yang kita punya mau media 

social, mau siaran pers, mau kita pers conferens mungkin kita juga 

pertemuan dengan redaktur. Kita dalam menyebarkan program program 

pemerintah ya lewat kanal kanal media itu tadi, ada media massa, media 

cetak, media social yang kita punya, facebook Instagram, youtube, tiktok, 

twitter, infografis, siaran pers, conferensi pers 
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Lampiran 2. Dokumentasi Wawancara  
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Lampiran 3. Lampiran Kartu Bimbingan 
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Lampiran 4 Lembar Revisi Ujian Skripsi Dosen penguji 1 
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Lampiran 5 Lembar Revisi Dosen Penguji 2 
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Lampiran 6 Lembar Revisi Dosen Penguji 3
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Lampiran 7 Hasil Turnitin 
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