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ABSTRAK 

      

   Humas Pemprov Jatim merupakan salah satu bagian dalam pergerakan dinamika 

pemerintah Provinsi Jawa Timur. Perannya sangat diperlukan dalam penyebaran 

informasi kebijakan pemerintah, merespon isu dan menangani permasalahan terkait 

program pemerintah, hal ini berguna untuk meningkatkan citra positif pemerintah. 

Dalam mencapai tujuannya perlu adanya strategi komunikasi yang dilakukan humas 

untuk memiliki nilai berita yang baik dan layak untuk dipublikasikan oleh media. 

Dengan banyaknya media yang tersedia untuk humas dalam mempublikasikan 

berbagai informasi, diharapkan humas berhati-hati dalam memilih media mana yang 

paling efektif. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui setrategi komunikasi 

apa yang diterapkan humas Pemprov Jatim dalam meningkatkan citra positif 

pemerintah. Lokasi penelitian ini di Biro Administrasi Pimpinan Sekertariat Daerah 

Provinsi Jawa Timur di bidang materi dan pimpinan bagian humas. Adapun metode 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan wawancara, observasi, dan 

dokumentasi. Data dikumpulkan dan di analisis menggunakan metode kualitatif 

deskriptif. Hasil penelitian ini di analisis menggunakan konsep Strategi public 

relation menurut Cutlip, Center, dan Broom. Salah satu strategi humas dalam 

meningkatkan citra pemerintah adalah menjalin hubungan baik dengan media. Humas 

Pemprov Jatim bekerja sama dengan media dan memiliki kelompok kerja wartawan 

yaitu POKJA GRAHADI. Dengan adanya kelompok kerja tersebut akan memudahkan 

humas dalam menyalurkan informasi mengenai pemerintah. Selain menjalin 

hubungan baik dengan media humas juga melibatkan Pentahelix dan membuat 

program publikasi di media massa seperti media cetak, media elektronik dan media 

online. Kesimpulan yang di dapat setelah melakukan penelitian adalah humas 

memiliki beberapa strategi dalam meningkatkan citra positif pemerintah Prov Jatim 

yaitu menjalin hubungan baik dengan media atau wartawan, melibatkan pentahelix, 

dan publikasi di media massa.  

Kata kunci : Strategi Komunikasi, Humas Pemprov Jatim, Citra Positif 
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ABSTRACT 

 

          East Java Provincial Government Public Relations is one part of the dynamic 

movement of the East Java Provincial government. Its role is very necessary in 

disseminating information on government policies, responding to issues and handling 

problems related to government programs, this is useful for improving the 

government's positive image. In order to achieve its goals, it is necessary to have a 

communication strategy carried out by public relations to have good news value and 

be worthy of publication by the media. With so many media available for public 

relations to publish various information, it is hoped that public relations will be 

careful in choosing which media are the most effective. The aim of this research is to 

find out what communication strategies are implemented by East Java Provincial 

Government public relations in improving the government's positive image. The 

location of this research is the East Java Province Regional Secretariat Leadership 

Administration Bureau in the field of materials and leadership of the public relations 

section. The methods used in this research are interviews, observation and 

documentation. Data was collected and analyzed using descriptive qualitative 

methods. The results of this research were analyzed using the public relations strategy 

concept according to Cutlip, Center, and Broom. One of the public relations strategies 

in improving the government's image is to establish good relations with the media. 

East Java Provincial Government Public Relations collaborates with the media and 

has a journalist working group, namely POKJA GRAHADI. The existence of this 

working group will make it easier for public relations to distribute information about 

the government. Apart from establishing good relations with the public relations 

media, it also involves Pentahelix and creates publication programs in mass media 

such as print media, electronic media and online media. The conclusion obtained after 

conducting research is that public relations has several strategies to improve the 

positive image of the East Java Provincial government, namely establishing good 

relations with the media or journalists, involving pentahelix, and publication in the 

mass media. 

 

Keywords: Communication Strategy, Public Relation Pemprov Jatim, Positive 

Image 
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