STRATEGI KOMUNIKASI HUMAS DALAM
MENINGKATKAN CITRA POSITIF PEMERINTAH
PROVINSI JAWA TIMUR

SKRIPSI

Diajukan Untuk Melengkapi Tugas Akademik dan
Memenuhi Syarat Mencapai Gelar Strata-1 Program Studi

IImu Komunikasi

INTAN SAFIRA SALSABILA
NIM: 1152000208

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA
2024



STRATEGI KOMUNIKASI HUMAS DALAM
MENINGKATKAN CITRA POSITIF PEMERINTAH
PROVINSI JAWA TIMUR

SKRIPSI
Diajukan Untuk Melengkapi Tugas Akademik dan
Memenuhi Syarat Mencapai Gelar Strata-1 Program Studi

Ilmu Komunikasi

oleh:

INTAN SAFIRA SALSABILA
NIM: 1152000208

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA
2024



TANDA PERSETUJUAN SKRIPSI

- Nama : Intan Safira Salsabila
NBI : 1152000208
Judul : Strategi Komunikasi Humas Dalam Meningkatkan Citra

Positif Pemerintah Provinsi Jawa Timur

Mengetahui
Dekan Fakultas Ilmu Sesial dan Ilmu Politik
Universitas 17 Agustus. 1945 Surabaya

Dr. Dra. Ayun Maduwinarti, M.P
NPP. 20120870103

Surabaya, S Juli 2024

Disetujui Oleh
Dosen Pembimbing 1

Dr. Hamim, §.Sos., M.I1. Kom
NPP. 20150130616



TANDA PENGESAHAN SKRIPSI

Dipertahankan di depan Sidang Dewan Penguji Fakultas Ilmu
Sosial dan Ilmu Politik Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya, dan
diterima untuk memenuhi syarat guna memperoleh Gelar Sarjana pada
tanggal 5 Juli 2024:

Dewan Penguji
1. Dr. Hamim, S.Sos., M.I.Kom ( . )

Ketua

2. Dewi Sri Andika Rusmana,

S.I.LKom..M.Med.Kom ( )
Anggota
e
3. Fransisca Benedicta Avira Citra ( . )
Paramita, S.I.LKom., M.Med.Kom
Anggota
Mengetahui

Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik
Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya

I i
Dr. Dra. Ayun Maduwinarti, M.P
NPP. 20120870103



SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS

Yang bertanda tangan di bawah ini,
Nama : Intan Safira Salsabila
NBI : 1152000208
Program Studi  : Ilmu Komunikasi

Judul Skripsi  : Strategi Komunikasi Humas Dalam Meningkatkan Citra
Positif Pemerintah Provinsi Jawa Timur

Menyatakan :

1. Bahwa skripsi yang saya buat adalah benar benar karya ilmiah saya
sediri dan atas bimbingan dari dosen pembimbing, bukan hasil plagiat
dari karya ilmiah orang lain yang telah dipublikasikan dan/atau karya
ilmiah orang lain yang digunakan untuk memperoleh gelar akademik
tertentu.

2. Apabila saya mengambil, mengutip atau menulis sebagian dari karya
ilmiah orang lain tersebut akan mencantumkan sumber dan
mencantumkan dalam Daftar Pustaka.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sungguh-sungguh
dan atas kesadaran yang sesadar-sadarnya. Apabila ternyata di dalam
naskah skripsi ini dapat dibuktikan terdapat unsur-unsur jiplakan, saya
bersedia skripsi ini digugurkan dan gelar akademik yang telah saya peroleh
(S1) dibatallkan.

Surabaya, 5 Juli 2024

(Intan Safira Salsabila)



UNIVERSITAS § BADAN PERPUSTAKAAN
. JI. SEMOLOWARU 45 SURABAYA
' 17 AGUSTUS 1945 ¢ TELP. 031 593 1800 (Ext. 311)
SURABAY A © e¢-mail : perpusi@untag-sby ac.id

LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai Civitas Akademik Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya,
Saya yang bertanda tangan di bawah 1ni :

Nama : Intan Safira Salsabila

NBI : 1152000208

Fakultas : [lmu Sosial dan IImu Politik
Program Studi  : Ilmu Komunikasi

Jenis Karya : Skripsi

Demi perkembangan ilmu pengetahuan, Saya menyetujui untuk
memberikan kepada Badan Perpustakaan Universitas 17 Agustus 1945
Surabaya Hak Bebas Royalti Nonekslusif (Nonexclusive Royalty-Free
Right), atas karya saya yang berjudul :

“Strategi Komunikasi Humas Dalam Meningkatkan Citra Positif
Pemerintah Provinsi Jawa Timur”

Dengan Hak Bebas Royalti Nonekslusif (Nonexclusive Royalty-
Free Right), Badan Perpustakaan 17 Agustus 1945 Surabaya berhak
menyimpan, mengalihkan media atau memformat, mengolah dalam
bentuk pangkatan data (database), merawat, mempublikasikan karya
ilmiah saya selama tetap tercantum nama saya sebagai penulis.

Dibuat di  : Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya

Pada Tanggal : 5 Juli 2024

Yang Menyatakan,

SEPULUH RIBU RUPIAH
% s

Intan Safira Salsabila



ABSTRAK

Humas Pemprov Jatim merupakan salah satu bagian dalam pergerakan dinamika
pemerintah Provinsi Jawa Timur. Perannya sangat diperlukan dalam penyebaran
informasi kebijakan pemerintah, merespon isu dan menangani permasalahan terkait
program pemerintah, hal ini berguna untuk meningkatkan citra positif pemerintah.
Dalam mencapai tujuannya perlu adanya strategi komunikasi yang dilakukan humas
untuk memiliki nilai berita yang baik dan layak untuk dipublikasikan oleh media.
Dengan banyaknya media yang tersedia untuk humas dalam mempublikasikan
berbagai informasi, diharapkan humas berhati-hati dalam memilih media mana yang
paling efektif. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui setrategi komunikasi
apa yang diterapkan humas Pemprov Jatim dalam meningkatkan citra positif
pemerintah. Lokasi penelitian ini di Biro Administrasi Pimpinan Sekertariat Daerah
Provinsi Jawa Timur di bidang materi dan pimpinan bagian humas. Adapun metode
yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan wawancara, observasi, dan
dokumentasi. Data dikumpulkan dan di analisis menggunakan metode kualitatif
deskriptif. Hasil penelitian ini di analisis menggunakan konsep Strategi public
relation menurut Cutlip, Center, dan Broom. Salah satu strategi humas dalam
meningkatkan citra pemerintah adalah menjalin hubungan baik dengan media. Humas
Pemprov Jatim bekerja sama dengan media dan memiliki kelompok kerja wartawan
yaitu POKJA GRAHADI. Dengan adanya kelompok kerja tersebut akan memudahkan
humas dalam menyalurkan informasi mengenai pemerintah. Selain menjalin
hubungan baik dengan media humas juga melibatkan Pentahelix dan membuat
program publikasi di media massa seperti media cetak, media elektronik dan media
online. Kesimpulan yang di dapat setelah melakukan penelitian adalah humas
memiliki beberapa strategi dalam meningkatkan citra positif pemerintah Prov Jatim
yaitu menjalin hubungan baik dengan media atau wartawan, melibatkan pentahelix,
dan publikasi di media massa.

Kata kunci : Strategi Komunikasi, Humas Pemprov Jatim, Citra Positif
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ABSTRACT

East Java Provincial Government Public Relations is one part of the dynamic
movement of the East Java Provincial government. Its role is very necessary in
disseminating information on government policies, responding to issues and handling
problems related to government programs, this is useful for improving the
government's positive image. In order to achieve its goals, it is necessary to have a
communication strategy carried out by public relations to have good news value and
be worthy of publication by the media. With so many media available for public
relations to publish various information, it is hoped that public relations will be
careful in choosing which media are the most effective. The aim of this research is to
find out what communication strategies are implemented by East Java Provincial
Government public relations in improving the government's positive image. The
location of this research is the East Java Province Regional Secretariat Leadership
Administration Bureau in the field of materials and leadership of the public relations
section. The methods used in this research are interviews, observation and
documentation. Data was collected and analyzed using descriptive qualitative
methods. The results of this research were analyzed using the public relations strategy
concept according to Cutlip, Center, and Broom. One of the public relations strategies
in improving the government's image is to establish good relations with the media.
East Java Provincial Government Public Relations collaborates with the media and
has a journalist working group, namely POKJA GRAHADI. The existence of this
working group will make it easier for public relations to distribute information about
the government. Apart from establishing good relations with the public relations
media, it also involves Pentahelix and creates publication programs in mass media
such as print media, electronic media and online media. The conclusion obtained after
conducting research is that public relations has several strategies to improve the
positive image of the East Java Provincial government, namely establishing good
relations with the media or journalists, involving pentahelix, and publication in the
mass media.

Keywords: Communication Strategy, Public Relation Pemprov Jatim, Positive
Image
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