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ABSTRAK 

 

Industri kecantikan menjadi industri yang memiliki perkembangan pesat di 

Indonesia pada gaya hidup masyarakat saat ini. KF beauty merupakan salah 

satu Perusahaan dibidang kecantikan yang memiliki brand image yang tercipta 

dari engagement followers Instagram tertinggi di Lamongan. Penelitian ini 

memiliki tujuan untuk Mendeskripsikan isi konten pada akun Instagram 

@KFbeautyaesthetic di Lamongan.  Penelitian ini merupakan penelitian 

kuantitatif deskriptif yang dibantu dengan analisis koding dalam menganalisis 

konten Instagram @kfbeautyaesthetic berdasarkan konseptual bauran 

komunikasi pemasaran. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa dengan 

bauran komunikasi pemasaran isi konten periode Januari – April 2024 

@kfbeautyaesthetic cenderung pada konten iklan pemantapan dan diskon yang 

merupakan bagian pada indikator advertising 37% dan sales promotion 23%. 

Kemudian pesan yang terdapat didalam konten Sebagian besar yaitu 75% 

pesan yang disampaikan secara rasional. 

Kata Kunci: Bauran Komunikasi Pemasaran, Brand Image, Industri 

Kecantikan 
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ABSTRACT 

 

The beauty industry is an industry that has rapid development in Indonesia in 

today's people's lifestyle. KF beauty is one of the companies in the beauty 

sector that has a brand image created from the highest Instagram follower 

engagement in Lamongan. This study aims to describe the content of the 

content on Instagram accounts @KFbeautyaesthetic in Lamongan. This study 

is a descriptive quantitative research assisted by coding analysis in analyzing 

Instagram content @kfbeautyaesthetic based on the conceptual marketing 

communication mix. The results of this study show that with the marketing 

communication mix, content content for the period of January – April 2024 

@kfbeautyaesthetic tends to be consolidation and discount advertising 

content, which is part of the advertising indicator of 37% and sales promotion 

23%. Then the message contained in the content is mostly 75% of the message 

conveyed rationally. 

Keywords: Marketing Communication Mix, Brand Image, Beauty Industry 
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