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Pertanyaan pertama yang saya ajukan ke kak
Fitriani Telaumbanua S.I.Kom Mengapa pihak PT
Kencana Maju Bersama memilih Instagram
sebagai platform utama untuk strategi pemasaran
konten?

“Alasan  utama kami mengimplementasikan
Content Marketing di Instagram adalah untuk
meningkatkan visibilitas merek dan memperkuat
hubungan dengan pelanggan. Instagram adalah
platform yang sangat visual dan interaktif, yang
memungkinkan kami untuk menampilkan produk
baja ringan kami secara lebih menarik dan
informatif. Dengan memanfaatkan kekuatan media
sosial, kami dapat menjangkau audiens yang lebih
luas dan lebih beragam.”

Mengapa Anda memilih Instagram sebagai
platform utama untuk membangun interaksi
dengan pelanggan? Apa yang membuat Anda yakin
bahwa  algoritma  Instagram  mendukung
engagement visual secara lebih efektif daripada
platform lain? Bagaimana Anda memanfaatkan
fitur-fitur khusus seperti tagar dan lokasi untuk
meningkatkan jangkauan dan relevansi konten
Anda?

“Karena saya melihat dan riset ternyata Instagram
memiliki algoritma yang mendukung engagement
visual, artinya konten yang menarik secara
estetika lebih mudah ditemukan dan dibagikan
oleh pengguna. Platform ini juga memiliki tingkat
interaksi yang tinggi karena pengguna lebih sering
memberikan like, komentar, dan berbagi konten
dibandingkan dengan platform lain. Ini sangat
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penting bagi kami karena memungkinkan kami
untuk membangun komunitas yang aktif dan
terlibat. Selain itu, fitur seperti tagar dan lokasi
juga membantu kami menjangkau audiens yang
lebih luas dan relevan.”

"Bagaimana tahapan implementasi Content
Marketing di @kencana.bajaringan dimulai dan
apa yang melibatkan dalam proses tersebut?"

“Tahapan implementasi Content Marketing di
@kencana.bajaringan dimulai dari tahap ideasi
konten yang melibatkan tim marketing support. Di
tahap ini, kami melakukan brainstorming untuk
mengumpulkan berbagai ide kreatif yang selaras
dengan  strategi pemasaran  kami.  Kami
memperhatikan tren terbaru dan kebutuhan
audiens untuk memastikan konten yang kami buat
relevan dan menarik. Setelah ide-ide tersebut
disaring dan direncanakan, kami mulai merancang
konsep visual yang akan digunakan untuk setiap
konten. Proses ini mencakup pembuatan sketsa
awal dan  moodboard untuk memberikan
gambaran visual yang jelas tentang arah desain
yang akan kami ambil.”

Bagaimana strategi Anda dalam mengembangkan
konten marketing di media sosial Instagram untuk
meningkatkan keterlibatan pelanggan?

“Pertama adalah memahami audiens kami. Kami
akan melakukan riset mendalam untuk mengetahui
siapa pengikut kami, apa yang mereka sukai, dan
kapan mereka paling aktif di Instagram. Informasi
ini sangat penting untuk membuat konten yang
relevan dan menarik bagi mereka, Kami akan fokus
pada variasi konten. Ada beberapa jenis konten
yang akan kami gunakan : Konten Edukasi, Konten
Inspiratif, Konten Interaktif.”
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Bagaimana proses evaluasi konten di media sosial
Instagram dilakukan oleh tim Anda?

“Evaluasi konten yang telah diunggah dimulai
dengan pengumpulan data performa dari
Instagram Insights, yang mencakup metrik seperti
jumlah likes, komentar, shares, dan impressions.
Data ini kemudian diekspor oleh tim sosial media
spesialis kita lalu diinput ke dalam Excel untuk
analisis lebih lanjut. Tim sosial media spesialis
menggunakan Excel mungkin karena
fleksibilitasnya dalam memvisualisasikan data,
sehingga kami dapat melihat tren dan pola
performa konten dengan lebih jelas.”

Bagaimana Anda menganalisis data yang diekspor
dari Instagram untuk memahami kinerja konten
dan mengidentifikasi strategi yang efektif?

“Setelah data diekspor dari Instagram, kami
mengorganisirnya di dalam Excel berdasarkan
parameter-parameter  kunci  seperti tanggal
posting, jenis konten, dan performa masing-
masing metrik. Kami menggunakan berbagai
fungsi  Excel wuntuk menghitung rata-rata
engagement rate, growth rate, dan metrik penting
lainnya. Selanjutnya, kami membuat grafik dan
tabel pivot untuk memvisualisasikan data, yang
membantu kami mengidentifikasi konten mana
yang paling efektif dan mana yang memerlukan
perbaikan.”

Bagaimana perusahaan mengatasi tantangan dalam
menciptakan konten pemasaran yang dapat
menghubungkan produk dengan kehidupan sehari-
hari audiens?

“Tentu,  tantangan utama  kami  adalah
menciptakan konten yang bukan bagus secara
visual tapi juga memiliki makna mendalam. Setiap
konten harus mampu menceritakan sebuah kisah
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yang relevan dengan audiens kami. Kesulitan
terletak pada bagaimana kami bisa menyampaikan
pesan yang kuat dan jelas melalui konten tersebut.
Kami harus memastikan bahwa cerita yang kami
sampaikan mampu menghubungkan produk kami
dengan kehidupan sehari-hari audiens, membuat
mereka merasa terlibat dan terinspirasi.”

Bagaimana strategi content marketing baru yang
diadopsi oleh PT Kencana Bajaringan dalam
memperkenalkan produk-produk baru perusahaan?

“Menurut saya, memperkenalkan produk-produk
baru Kencana Bajaringan melalui media sosial
sangat mendukung strategi pemasaran kami.
Media sosial saat ini sangat populer dan
memungkinkan kami untuk menjangkau audiens
vang lebih luas dan beragam. Ini adalah platform
yang sangat efektif untuk mempromosikan inovasi
dan fitur terbaru dari produk kami, serta
berinteraksi langsung dengan pelanggan kami.”

Bagaimana pendekatan Anda dalam menciptakan
konten yang menarik minat pelanggan, dan
bagaimana Anda mengevaluasi keberhasilannya?

"Pada dasarnya, kami berusaha menciptakan
konten yang dapat menarik minat pelanggan. Jika
kami tidak berhasil mendapatkan keterlibatan dari
mereka, berarti ada yang perlu diperbaiki dari sisi
kami. Bukan soal berharap mereka tertarik,
melainkan kami yang harus mampu menghasilkan
sesuatu yang unik dan menarik bagi mereka."”

Adakah contoh yang pernah di unggah oleh PT
Kencana Maju Bersama meraih engagement yang
tinggi atau bagus?

"Oke, salah satunya mungkin konten feat
@kencana.bajaringan dengan
@angkirangan,west. ~ Konten  feat  dengan
@angkirngan.west ini engagement-nya sangat

68



Peneliti

SPV
Marketing
support PT
KMB

Peneliti

SPV
Marketing
support PT
KMB

Peneliti

Sosial Media
Spesialis PT
KMB

tinggi. Dari awal sampai akhir selalu ramai.
Bahkan sampai trending di sosial media
Instagram. Awalnya, kami berpikir konten feat
dengan (@angkirangan.west ini hanya akan
populer di jawa tenga, tapi ternyata bisa se-
Indonesia, bisa dilihat dari banyaknya komentar
dan tingginya nilai engagement di Instagram."

Bagaimana Anda menilai keberhasilan strategi
content marketing di Instagram
(@kencana.bajaringan?

".jadi setidaknya dampak yang kita harapkan
bukan hanya tentang berapa banyak like, viewers,
atau komentar di Instagram, semua orang sudah
tahu itu. Meskipun kadang kontennya di luar topik
baja ringan, pernah ada yang merasa konten
tersebut berguna, itu sudah membuat kami puas.
Yang penting adalah respon yang berarti, bukan
sekadar angka like atau lainnya. Mungkin kami
tidak akan fokus menghitung itu lagi, yang penting
adalah bagaimana dampaknya bagi pembaca."

Bisakah Anda memberikan gambaran tentang
seberapa besar potensi pasar yang belum tergarap
secara optimal oleh perusahaan kita saat ini?

"Saat ini kita hanya berhasil menjangkau sekitar
5% dari total populasi... bayangkan potensinya
jika kita bisa mencapai 30% dari populasi
tersebut.”

Bagaimana Anda melihat peran konten dalam
strategi pemasaran digital saat ini dan faktor-faktor
yang perlu dipertimbangkan selain aspek estetika?

“Saat ini, sangat penting ya mas... untuk

memahami bahwa konten tidak selalu berkaitan

dengan estetika semata saja menurutku pribadi.”

“...Konten yang efektif tidak hanya tentang

keindahan visual atau foto menarik tanpa

substansi. Itu sama halnya seperti memiliki gelas
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yang indah secara visual, tetapi kosong di
dalamnya jadi kayak gaada gunanya. Kita juga
harus mampu mencampurkan keduanya. Kita
memerlukan konten yang tidak hanya menarik
secara visual, tetapi juga memiliki makna. Konten
yang bermakna dapat membangun hubungan yang
lebih kuat dengan audiens karena mereka dapat
merasakan keterkaitan dan relevansinya dengan
mereka.”

Bagaimana segmentasi pengikut (followers) Anda
di @kencana.bajaringan, dan bagaimana Anda
menyesuaikan konten untuk mencapai berbagai
kelompok demografis?

"Di (@kencana.bajaringan, kita memiliki beragam

followers tentunya mulai dari generasi muda
hingga mereka yang lebih tua, bahkan ibu-ibu
rumah tangga. Tujuan kami adalah untuk
memperkenalkan kedalaman dunia baja ringan
kepada semua lapisan masyarakat jadi kalau bisa
tidak pandang umur lah..."

Lampiran 1 Transkip Wawancara Informan Utama

Trankip Wawancara Informan Sekunder
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Peneliti

Bagaimana Anda menilai variasi konten yang
disajikan oleh PT Kencana Maju Bersama di
media sosial mereka?

memberikan informasi yang berguna.”

"Bagaimana  pengalaman Anda  dalam
berinteraksi dengan PT Kencana Maju Bersama
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“Menurut saya, variasi kontennya sangat
menonjol. Mereka tidak hanya fokus pada
promosi produk, tetapi juga memberikan
edukasi tentang penggunaan baja ringan, tips
konstruksi, dan inspirasi desain. Ini membuat
konten mereka tidak membosankan dan selalu
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di media sosial, terutama dalam kolom
komentar?"

“Interaksi mereka juga sangat baik sih. Saya

juga pernah mengajukan pertanyaan di kolom
komentar dan balas dong... balasan mereka
cepat dan informatif. Mereka juga sering
mengadakan sesi tanya jawab langsung yang
membuat kami sebagai followers merasa lebih
terlibat di dalam konten tersebut.”

"Pengalaman apa yang membuat Anda merasa
bahwa PT Kencana Maju Bersama adalah
pilihan yang tepat untuk produk tertentu?"

“Konten ini membuat saya lebih percaya dan
vakin dengan kualitas produk mereka. Melihat
bagaimana produk mereka diaplikasikan dalam
proyek nyata dan hasilnya sangat memuaskan,
membuat saya merasa bahwa PT Kencana
Maju Bersama adalah pilihan yang tepat.”

Bagaimana pendapat Anda tentang konten
produk yang dibuat oleh PT Kencana Maju
Bersama?

“Konten produknya sangat informatif dan
menarik sih . Sebagai seseorang yang tidak
terlalu mengerti dan tidak tahu sama sekali
tentang konstruksi, saya bisa mendapatkan
gambaran yang jelas tentang produk-produk
mereka dan fungsinya. Ini sangat membantu
ketika saya dan suami memutuskan untuk
merenovasi rumah kami.”

Bagaimana pengalaman Anda dengan konten
tutorial pemasangan yang Anda ikuti di
instagram (@kencana.bajaringan?

“Tutorial pemasangannya sangat membantu

dan sungguh mudah dipahami. Video-videonya

detail dan mudah diikuti. Saya belajar
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beberapa teknik baru dari sana dan itu sangat
membantu dalam pekerjaan sehari-hari saya
sebagai kontraktor.”

Bagaimana frekuensi update konten dan jenis
konten yang biasanya diposting oleh PT
Kencana Maju Bersama di story Instagram
mereka?

“lumayan sering sih.... kan mereka juga sering
update di story nya terutama hampir setiap hari
ada story baru tentang produk maupun kadang
itu rekomendasi bahan bangun.”

“hampir setiap hari sih mas muncul di beranda
terutama di story instagram mereka, terkadang
juga bosen soalnya tiap hari muncul terus”

Bagaimana proses Anda mengetahui tentang PT
Kencana Maju Bersama dan apa yang membuat
Anda tertarik untuk mengikuti konten mereka
di Instagram (@kencana.bajaringan?

"Awalnya, saya memang membaca profil-
profilnya dulu di website mereka karena pada
saat itu saya coba cari tahu tentang bahan
bangun kebetulan ada websitenya kencana ini,
karena belum pernah tahu tentang baja ringan
juga. Jadi, saya mencari tahu apa itu kencana
baja ringan dari Instagram mereka. Lama-
kelamaan, saya lebih sering mengikuti story-
nya, karena story biasanya lebih up-to-date.”

"Ya, terkadang begitu. Karena saya melihat
dari konten di postingan Instagram atau Story,
seringkali saya melihat produk-produk baru
vang diperkenalkan oleh
@kencana.bajaringan. Ini  membuat kami
penasaran tentang apa yang baru dari
@kencana.bajaringan dan apakah produknya
sesuai dengan ekspektasi... jadi kami jadi lebih
tertarik sih dan pernah mencoba membeli untuk
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saya buat kanopi di depan rumah dan memang
ternyata bagus kualitasnya saya akui.”

Bagaimana penilaian Anda terhadap relevansi
dan pemahaman konten yang disajikan?

"Secara umum, kontennya memang berguna,
karena menimbulkan rasa ingin tahu. Namun,
secara spesifik, mungkin tidak selalu relevan...
vang penting adalah kontennya bisa dimengerti
oleh semua orang, bukan hanya mereka yang
paham  konstruksi  bangunan  hehehe...,
sehingga mudah dicerna oleh siapa saja."”
"....menurut saya, overall tips-tips semacam itu
sangat bermanfaat bagi pemula yang ingin
memulai di bidang konstruksi dan ingin
memahami bagaimana mengaplikasikan baja
ringan dengan baik dan benar."

“Mungkin dari saya sih captionnya yang harus
dibuat kayak dibawa fun ya agar yang baca
terutama kalangan anak mudah juga tidak
jenuh kalau baca captionnya.”

"...menambahkan thumbnail atau template
pada konten akan sangat membantu untuk
memperjelas isi konten yang diunggah. Jadi,
orang bisa lebih mudah mengetahui topik apa
yvang sedang dibahas dalam gambar tersebut.”

Apakah Anda sering berbagi informasi tentang
produk baja ringan Kencana kepada teman-
teman Anda melalui online atau offline? Dan
bagaimana tanggapan mereka terhadap kualitas
produk tersebut?

"...lumayan sering sih mas, biasanya saya
kasih tahu ke teman teman saya produk baja
ringan kencana ini dan beberapa teman saya
ternyata sudah tahu lebih dulu daripada saya
katanya kualitas produk e lebih bagus daripada
merek lain lebih tahan lama lah...."
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"....lebih sering ngasih tahu ke online, biasanya
saya postingan tentang produk di instagram
kencana, langsung saya share ke teman saya
yang sesama kontraktor ada beberapa juga sya
bilangsi saat ketemuan...."

Lampiran 2 Transkip Wawancara Informan Sekunder

Lampiran 3 Dokumentasi Wawancara dengan SPV
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Lampiran 4 Dokuentasi awancam dengan
Sosial Media Spesialis PT KMB Adam Fediansyah
Aquari
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Lampiran 5 Dokumentasi Wawancara dengan
Desain grafis PT Kencana Maju Bersama Annisa
Citra A

Lampiran 6 Dokumentasi Wawancara dengan
Followers Instagram @kencana.bajaringan Revangga
Hendra J
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Lampiran 7 Dokumentasi Wawancara dengan
Followers Instagram @kencana.bajaringan Novita
Agustina Maharani

angkringan.west
and
kencana.bajaringan
Original audio

angkringan.west Emang bener ya, bulan Ramadhan itu
bulan penuh berkah. Buktinya, KENCANA®
#KENCANABERBAGITHR bareng @udin_lar

Lumayan, buat nambsh modal balik kampung.

Total THR senilai jutaan rupiah. Cek syarat dan ketentuan
buat dapetin THR nya ya :

AHLINYA F 1. Jangan lupa follow instagram @kencana.bajaringan
2. Repost postingan ini di story biar temanmu ikut juga
3. Akun jangan di private
4. Periode kuis 19-30 Maret 2024
i di story @kencana.bajaringan 31

5. 9
Maret 2024
6. Hadiah berupa saldo Gopay masing-masing 50K untuk 30
Pemenang

#kuis
#kuiskencana
#quiz
#kuisinstagram

11w See Translation

fatikoraharso Nek aku tetep sego wiskas °
11w 27llkes Reply See Translation

View replies (5)
O mg.miqdam Menu uniknya soto angkringan west

dicampur nutrisari, ngombene lemon tea anget, bweehhh
enak wi mas den sensasi anget seger seger

1w 12likes Reply See Translation

—  View replies (1)

Lampiran 8 Konten @kencana.bajaringan Feat
@angkringan.west yang mendapatkan engagement

tinggi
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REACH

Profil Others Hashtag

ENGAGEMENT

Review produk baru kencana | 67,2 16 z [ 3 127
Hari Lahir Pancasila 656 10 [ 2 1 13
Feed ) Tebak produk barunya

4 Juni KENCANA 8264 484 58 380 345 1267
4 Juni Bosan ruangan gitu-gitu aja? | 49,5 50,5 1695 1334 474 o7 0 a 6 103

8 Juni Lomba sketch bangunan | 73,1 26,8 657 532 162 37 2 ] 2 41

10 Juni Indonesia vs Fillpina 46,8 534 992 731 126 222 66 1146 32 2 2 5 41
T. average reach 2202 T. average reach 1230 T average reach 282

REACH ENGAGEMENT
Detail Konten Followers Yon Followers Total Reach | Beranda _Profil___ Others _Hashtag Save Comment _Share
1 Mel Hari Buruh | 886 14 441 403 60 32 1 506 24 2 1 0 27
2 Mei KencanadadiTobang | 858 42 390 339 61 23 19 442 16 2 1 1 20
Feed 3 Mei Gak boros listrlk lagl | 81,7 83 685 633 53 53 18 757 17 1 1 0 19
8 Mei Kenalkan yesus kristus | 93,2 68 292 260 30 18 1 309 13 [ 0 i 13
23 Mei Harl raya walsak | 889 13.1 479 377 137 60 4 578 49 0 Q 0 50
31 Mei HIKS 731 87.6 124 436 353 105 2 7 467 74 [} 4 1 80
T. average reach 454 T. average reach 510 T.average reach 348

Detail Konten

H-5 menuju Kemenangan
Bikin keluarga betah di
ruman

\dul Fitri 1445 H
Hindari hal ini!

Harl kartini

Rak sampah baja ringan
Timnasday

Detail Konten

Selamat Har Nyepi
Berapa Jarak ideal reng untuk
rangka atap

Aksesoris Nok Kencana

Memeperingal wafat yesus
Bikin rak bajaringan kayak
tilicorner

Cegah kerusakan parah
akibat gempa 713 97

810

Followers Non Follower Total Reach Beranda

Followers Non Follower Total Reach Beranda

REACH
Profil___ Others

T. average Impression

REACH

Profil Others _Hashtag

101 18 18

ENGAGEMENT

ssion Like Save Comment Share Interactions

T. average engagement

ENGAGEMENT

ession Like Save Comment Share Interactions

854 25 1 0 0 26

T. average reach

Februari 2024

10 Februari
13 Februari

19 Februari
24 Februari

Detail Konten
Isra Miraj

Imiek 2024
Checklist Papa Muda Idaman
Pilih yang pasti aja

Baja ringan berstandar
nasional

Ragam genteng Metal

T. average reach

636

597.5

Followers Non Follower Total Reach  Beranda

T. average Imprassion

REACH

Profil__ Others Hashtag

T. average Impression

707 T. average engagement 355

ENGAGEMENT
ression Like  Save Comment Share lInteractions

668 T. average engagement 32,25

Lampiran 9 Peningkatan Insight Instagram @Kencana.bajaringan setelah
menemukan strategi content marketing
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Lampiran 10 Kartu Bimbingan
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PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA

LEMBAR REVISI UJIAN SKRIPSI

Nama :limy Daviq Widyatma

NIM 11152000298

Hari/ Tanggal Ujian : Rabu, 26 Juni 2024

Judul Skripst ;| Strategi PT KMB Mer k C E Melalui

Content Marketing: Analisis Konten di Media Sosial Instagram
@Kencana.Bajaringan

Catatan Perbaikan:

) Wb oot Poldn Kdptr g UCOA {00
o (Uown, Wom Lugws 78 R
4 Wkl dfn fumey

N

ol ‘@M,
Surabaya, ....... M. XAT......
Persetujuan Dosen Penguji Telah Revisi/Perbaikan,

Catatan: Bila tidak ada revisi, dosen penguji wajib menuliskan "tidak ada revisi*, dan menandatangani di sebelah kanan dan
kiri.

Lampiran 11 Lembar Revisi Dosen Pembimbing 1
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PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA

LEMBAR REVISI UJIAN SKRIPSI

Nama limy Davig Widyatma

NIM :1152000298

Hari/ Tanggal Ujian : Rabu, 26 Juni 2024
Judul Skripsi - | Strategi PT KMB M Customer Er it Melalui

Content Marketing: Analisis Konten di Media Sosial Instagram
@Kencana.Bajaringan

Catatan Perbaikan:

emapoanan  (Homhac Yok 4

Q

Catatan: Bila tidak ada revisi, dosen penguji wajib menuliskan “tidak ada revisi", dan menandatangani di sebelah kanan dan
kiri.

Lampiran 12 Lembar Revisi Dosen Penguji 1

81



PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKAS!
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA

LEMBAR REVISI UJIAN SKRIPSI

Nama limy Davig Widyatma

NIM 1152000208

Harll Targgal Ujian : Rabu, 26 Juni 2024

Judul Skripsi ;| Strategi PT KMB Membentuk C: Melalu

Content Marketing: Analsis Konten & Media Sosial Instagram
@¥xencana. Bajaringan

Catatan Perbaikan
O Coxane ook ey Loy
) Vuvpcls % Q W/

= S AL e
i

4

suabaya, 2 [V 2024 .
Persstujuan Dosen Pengujl Telah RevisiPerbaikan, Revisi dari Dosen Peng,

el

\/Qoi\\fu Yongn \J&\V\T v Eunopro

S

Catatan: B3 tidak acs revisl, dosen pengujl waga menulskan "tk 903 revisi”, dan menandatangan! di sebetah kanan dan
kirt.

Lampiran 13 Lembar Revisi Dosen Penguji 2
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SIMILARITY INDEX INTERNET SOURCES PUBLICATIONS STUDENT PAPERS

PRIMARY SOURCES

H

repository.ub.ac.id

Internet Source

5%

[

www.aksiologi.org

Internet Source

1%

(55

toffeedev.com

Internet Source

1w

e-journal.unair.ac.id

Internet Source

1%

-~

docplayer.info
Intemg Souyrce <1 %
www.hashmicro.com

B Internet Source <1 %
kc.umn.ac.id

Internet Source <1 %

n Submitted to Universitas Jenderal Soedirman <1
Student Paper %
bogordaily.net

n lnter%etSourcey <1 %
repository.upi.edu

lnre?net Sourcl;y p <1 %
Submitted to vitka

Student Paper <1 %

Submitted to Universitas Sebelas Maret <1
Student Paper %

Andy Prasetyo Wati, Jefry Aulia Martha, Aniek <'| %

Indrawati. "Peningkatan Keterampilan
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