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ABSTRAK

Pada era digital yang saat ini berkembang pesat, tentunya media social dan e-
commerce semakin canggih. Salah satunya yaitu Tiktokshop, tiktokshop merupakan
platform pada media social yang dipergunakan untuk melakukan transaksi jual beli
online. Tiktokshop pada saat ini berkembang pesat, banyak sekali pengguna yang
menyukai platform tersebut terutama pada kalangan remaja maupun dewasa. Peneliti
melakukan observasi tentang persepsi pengguna TikTokShop terkait kebijakan
pembatasan media sosial TikTok Shop sebagai e-commerce oleh pemerintah.
Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi persepsi pengguna TikTokShop
terhadap kebijakan pembatasan media sosial TikTok Shop sebagai platform e-
commerce oleh pemerintah. Studi ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan
teknik pengumpulan data melalui wawancara mendalam dan analisis konten dari
komentar pengguna. Responden terlibat dalam diskusi tentang pengaruh kebijakan
tersebut terhadap pengalaman berbelanja online mereka, serta pandangan mereka
terhadap kebijakan regulasi dalam konteks yang lebih luas. Temuan dari penelitian ini
diharapkan dapat memberikan wawasan yang berharga bagi pemerintah dalam
merancang kebijakan yang lebih inklusif dan mempertimbangkan perspektif serta
pengalaman pengguna dalam mengelola platform e-commerce di era digital saat ini.

Kata Kunci : Tiktokshop, Persepsi, Pemerintah, e-commerce
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ABSTRACT

In the digital era which is currently developing rapidly, of course social media
and e-commerce are increasingly sophisticated. One of them is Tiktokshop, tiktokshop
is a social media platform that is used to carry out online buying and selling
transactions. Tiktokshop is currently growing rapidly, many users like this platform,
especially among teenagers and adults. Researchers made observations about the
perceptions of TikTokShop users regarding the government's policy of restricting
TikTok Shop social media as e-commerce. This research aims to explore TikTokShop
users' perceptions of the government'’s policy of restricting TikTok Shop's social media
as an e-commerce platform. This study uses a qualitative approach with data
collection techniques through in-depth interviews and content analysis of user
comments. Respondents engaged in discussions about the impact of the policy on their
online shopping experience, as well as their views on regulatory policy in a broader
context. It is hoped that the findings from this research will provide valuable insight
for the government in designing policies that are more inclusive and consider user
perspectives and experiences in managing e-commerce platforms in the current
digital era.

Keywords: Tiktokshop, Perception, Government, e-commerce
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