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ABSTRAK

Periklanan dalam pertelevisian sebagai salah satu sarana informasi untuk
memperkenalkan produk atau jasa kepada masyarakat. Periklanan menjadi
suatu alat untuk membuka komunikasi 2 arah antara penjual atau pembeli,
sehingga keinginan mereka dapat terpenuhi dengan efektif dan efisien.
Penelitian ini membahas mengenai pengaruh iklan TV produk PT Kencana
Maju Bersama terhadap perubahan perilaku mahasiswa fresh graduate (studi
pada lulusan periode gasal 2023 Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya). PT
Kencana Maju Bersama adalah perusahaan distributor baja ringan yang berdiri
pada tahun 2019. Salah satu upaya PT Kencana Maju Bersama, perusahaan
yang berada di JI. Bubutan No. 127-135 Surabaya memperkenalkan produk
kepada Masyarakat melalui iklan pada TV, dan generasi Z sebagai salah satu
segmentasi PT Kencana Maju Bersama. Dalam penelitian ini penulis
menggunakan penelitian analisis eksplanatif dengan pendekatan kuantitatif
berupa penyebaran kuesioner terhadap 90 responden. Penulis menggunakan
teori advertising exposure (terpaan iklan). Teori terpaan iklan atau advertising
exposure menurut Effendy (1989) adalah suatu keadaan dimana khalayak atau
audience terpengaruh oleh pesan-pesan komunikasi secara berulang atau terus
menerus disebarluaskan oleh media massa. Hasil yang di dapatkan adalah iklan
TV produk PT Kencana Maju bersama berpengaruh signifikan terhadap
perubahan perilaku mahasiswa fresh graduate Universitas 17 Agustus 1945
Surabaya.

Kata Kunci : Periklanan, Teori Terpaan Iklan (Advertising Exposure), perubahan
perilaku, televisi, generasi z
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ABSTRACT

Advertising on television is a means of information to introduce products or
services to the public. Advertising becomes a tool to open two-way
communication between sellers and buyers, so that their desires can be
fulfilled effectively and efficiently. This research discusses the influence of TV
advertising for PT Kencana Maju Bersama products on changes in the
behavior of fresh graduate students (study of graduates in the odd period of
2023, University of 17 August 1945 Surabaya). PT Kencana Maju Bersama is
a light steel distributor company that was founded in 2019. One of the efforts
of PT Kencana Maju Bersama, a company located on JI. Turning No. 127-135
Surabaya introduces products to the public through advertisements on TV, and
generation Z as one of the PT Kencana Maju Bersama segmentations. In this
research the author used explanatory analysis research with a quantitative
approach in the form of distributing questionnaires to 90 respondents. The
author uses advertising exposure theory. The theory of advertising exposure
according to Effendy (1989) is a situation where the public or audience is
influenced by communication messages repeatedly or continuously
disseminated by the mass media. The results obtained were that TV
advertisements for PT Kencana Maju Bersama products had a significant
effect on changes in the behavior of fresh graduate students at the University
of 17 August 1945 Surabaya.

Keywords: Advertising, Advertising Exposure Theory, behavior change,
television, generation z
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